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Dirección de Evaluación y Acreditación

	ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN DE TÍTULOS (Extensión máxima recomendada 20‐25 páginas)


AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN
Datos de Identificación del Título
	UNIVERSIDAD:

	ID Ministerio
	4313048

	Denominación del título
	Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales

	Curso académico de implantación
	2012-2013

	Web de la titulación
	http://estudios.ujaen.es/node/238/master_presentacion

	Convocatoria de renovación de acreditación
	2016/2017

	Centro o Centros donde se imparte, en caso de ser un título conjunto, especificar las Universidades donde se imparte
	Centro de Estudios de Postgrado-Universidad de Jaén


NOTA: SE HA CREADO UN REPOSITORIO DOCUMENTAL EN EL QUE SE INCLUYEN TODAS LAS EVIDENCIAS A LAS QUE SE HACE ALUSIÓN EN EL PRESENTE AUTOINFORME: http://www10.ujaen.es/prevencion 
I. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE
Criterio 1: El título proporciona la información pública suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.
Análisis
 ‐ Difusión Web y otras acciones de difusión y publicidad del título. 
El principal canal de comunicación del Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales (en adelante MPRL) con el alumnado, profesorado, comunidad universitaria, interesados y sociedad en general es la página web dependiente de la del Centro de Estudios de Postgrado (http://estudios.ujaen.es/node/238/master_presentacion). La página web del MPRL da información clara, precisa y actualizada sobre los aspectos relacionados con el título (descripción, aspectos organizativos y docentes), tanto para el seguimiento de la docencia del alumnado que lo está cursando, como para la elección de estudios del futuro estudiante, además de para todos los integrantes de los grupos de interés. La información visible en la página web del Máster se revisa periódicamente como parte del proceso de seguimiento de los títulos establecido por la Universidad de Jaén (adelante UJA). Esta tarea recae en la figura de la coordinación del MPRL, la cual revisa, elabora o actualiza en su caso la documentación básica y necesaria para el desarrollo del curso académico, trasladando la misma a la administración del Centro de Estudios de Postgrado, encargada del mantenimiento de la web. En este sentido, los momentos para llevar a cabo esta actualización documental están sujetos al propio calendario del Máster y plazos administrativos de la UJA por lo que, por regla general, se producen actualizaciones cada mes, aunque en diferente grado de intensidad (véase mecanismos-momentos de actualización).
Anualmente se realiza un informe sobre la difusión del Máster que deviene de la obligación prevista en el Procedimiento para la difusión del título del Máster (P-7) del Sistema de Garantía de Calidad de los Másteres Oficiales de la Universidad de Jaén (SGCM).  

Para su mejor organización, acceso y comprensión, los contenidos e información más relevantes del MPRL están estructurados en los siguientes apartados-pestañas (se incluyen hipervínculos y links en su caso): 

· Presentación: breve descripción del MPRL, especificación de los datos generales, acceso a la Memoria de Verificación, tablón de anuncios para el alumnado, así como los datos de contacto del coordinador del MPRL. 

· Coordinación Académica: composición de la comisión académica. 

· Acceso, Matrícula y Servicios de Apoyo: incluye los apartados sobre: Proceso de preinscripción y matrícula; Acceso, admisión y selección: Perfil de ingreso; Sistemas de apoyo y orientación al alumnado. 

· Objetivos y Competencias: se relacionan los objetivos generales y específicos del MPRL, así como se detallan las competencias generales y específicas del mismo. 

· Plan de Estudios y Guías Docentes: desglose del Plan de Estudios, Mecanismos de Coordinación Docente y Recursos Materiales; además se recoge un acceso directo a las diferentes guías docentes de las asignaturas que conforman el MPRL. 

· Calendario y Horarios: se recoge la información de los calendarios, horarios y aula de impartición previstos para cada uno de los módulos del MPRL.
· Profesorado: datos personales y de contacto sobre el profesorado de la UJA, así como de los que formen parte de otras instituciones académicas o empresas, en el caso de ser profesores externos de la UJA. 

· Trabajo Fin de Máster: enlace a la normativa de másteres oficiales en la UJA, breve descripción y presentación explicativa de la asignatura, procedimiento e instrucciones de presentación, así como las fechas de las convocatorias para su presentación y defensa. 

· Prácticas Externas: breve descripción del módulo, criterios de evaluación e indicación de la comisión encargada de la evaluación de las mismas. 

· Movilidad y Becas: convocatorias principales de ayudas y becas para estudiantes de Postgrado, así como ayudas de movilidad y becas de colaboración. 

· Sistema de Garantía de la Calidad: composición de la Comisión de Garantía de Calidad del Máster e incorporación del acta de todas las sesiones (además tales actas están a disposición de los grupos de interés para su consulta en la coordinación del Máster). 

· Normativa: enlace a la Normativa sobre los másteres oficiales en la Universidad de Jaén, así como al Calendario de tramitación de las solicitudes de nuevas propuestas de másteres oficiales. 

· Quejas y Sugerencias: redirige al buzón de quejas y sugerencias de la UJA. 

Aparte de la información contenida en las pestañas relacionadas anteriormente (menú de la izquierda), habitualmente se publican otras novedades de interés sobre el desarrollo del Máster en diferentes accesos que aparecen en el lado derecho de la web, tales como: el “tablón de anuncios” (como la fecha y lugar de inicio de las clases, conferencias o seminarios relacionados con el Máster, etc.); “otras noticias de interés” (convocatorias de ayudas, noticias varias, conferencias, Jornadas de Innovación Docente, etc.). 

Junto con la página web, la información básica del título está disponible en la APP Grados UJAEN, que puede descargarse desde la página principal de la UJA (http://www10.ujaen.es/apps), y en la publicidad específica realizada al efecto por el Centro de Estudios de Postgrado de la UJA (http://estudiauja.uja.es/postgrados/masters/prevencion-riesgos-laborales/), así como a través de cuñas publicitarias en los principales medios de comunicación, además de en la radio universitaria UNIRADIO.
Por último, hay que poner de relieve la acción de difusión e información del MPRL que se lleva a cabo dentro de las “Jornadas de orientación profesional”, que la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la UJA organiza anualmente para los alumnos de último curso de los Grados que se imparten en ella (Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Finanzas y Contabilidad, Derecho, Administración y Dirección de Empresas, el conjunto de Derecho y Administración y Dirección de Empresas,  Turismo, Gestión y Administración Pública). En tales jornadas la coordinación del MPRL participa como ponente de una de las mesas, explicando al alumnado las salidas profesionales de este máster, su plan de estudios, dinámica docente, etc.

- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos. 
Por lo que respecta a las normativas e informes disponibles necesarios para la buena marcha del título, en primer lugar hay que citar la Memoria de verificación (2016), publicada y fácilmente accesible en la web del MPRL. Asimismo, tanto los Autoinformes anuales del título elaborados por la Comisión de Garantía de Calidad del MPRL (cursos 2012-2013; 2013-2014; 2014-2015) como los correspondientes Informes de seguimiento elaborados por la Agencia Andaluza del Conocimiento (cursos 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015) que contienen el análisis y las propuestas de mejora del título están a disposición del interesado para su consulta en la coordinación del Máster y en el espacio web http://www10.ujaen.es/prevencion 
En cuanto a los reglamentos generales de funcionamiento, el MPRL se rige por la Normativa general sobre Másteres oficiales de la UJA (aprobada en sesión nº 24 de fecha 30 de abril de 2013, y modificada en sesión nº 39 de fecha 8 de abril de 2014, del Consejo de Gobierno de la UJA, y en sesión nº 49 de fecha 30 de enero de 2015) que entre su articulado incluye la Normativa de permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, Trabajo fin de Máster y mecanismos de renovación, modificación y extinción de planes de estudios de Máster, entre otros aspectos, así como por el Reglamento de Régimen Académico y de Evaluación del Alumnado de la UJA (aprobado en Consejo de Gobierno nº 33 de 21 de noviembre de 2013), ambos documentos de acceso público en la red. Igualmente están disponibles las entidades, instituciones y empresas que tienen suscritos convenios de colaboración con la UJA para la realización de las prácticas externas previstas en el MPRL (http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/uempleo/practicas_empresas/LISTADOS%20DE%20EMPRESAS%20COLABORADORAS/LISTADO%20DE%20CONVENIOS%20PAE%2021-10-16.pdf). 

‐Mecanismos de actualización de la información relativa a: calendarios, guías docentes, organización docente, actividades formativas, prácticas, horarios, listado de centros de prácticas, listado de adjudicación de tutores y tribunales de TFM. 
Por lo que respecta a los mecanismos concretos de actualización de la información pública del Máster, es el equipo de coordinación del mismo, con el visto bueno de la Comisión Académica, quien se reúne a comienzos del mes de abril para tomar decisiones acerca del Plan de Ordenación Docente -POD- (profesorado de cada asignatura y distribución de créditos) del curso siguiente y cumplimenta la aplicación informática diseñada al efecto por el Vicerrectorado. Este procedimiento posibilita que los coordinadores de las asignaturas y responsables de las mismas puedan acceder a las correspondientes guías docentes a través de Universidad Virtual (Intranet) para su cumplimentación y/o actualización antes de su aprobación definitiva por Consejo de Gobierno en el mes de julio (https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2016-17/205/732A). En la actualidad hay 100% de cumplimento en este sentido. 

Asimismo, durante el mes de julio (en cualquier caso, antes del período de matriculación) se acuerda y establece el calendario académico para el siguiente y se completa la plantilla facilitada por el Centro de Estudios de Postgrado (Calendario y horarios curso 2016/2017) con la distribución semanal y horario (módulos obligatorios o troncales, módulos optativos o de especialización, prácticas externas y trabajo fin de Máster). Esta plantilla se precisa a lo largo del curso con la indicación expresa de las aulas de docencia asignadas a cada grupo y asignatura, profesorado y otros ajustes con la suficiente antelación (

http://estudios.ujaen.es/node/115/calendario_horarios). Por tanto, la organización docente aparece expresada tanto en el POD, como en las guías docentes, y se despliega en los horarios-fichas de los distintos módulos.

En cuanto a las Prácticas externas, se adscribe por la Comisión de Coordinación Académica del MPRL al alumnado en orden a las empresas e instituciones que tienen suscrito convenio de colaboración con la UJA, y cuyo listado se actualiza diariamente por el Secretariado de Prácticas Externas, Inserción Laboral y Egresados (http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/uempleo/practicas_empresas/LISTADOS%20DE%20EMPRESAS%20COLABORADORAS/LISTADO%20DE%20CONVENIOS%20PAE%2021-10-16.pdf). Dicha adscripción de la empresa o institución de destino para realizar las prácticas externas, así como el tutor de las mismas se publican en el espacio de la herramienta de Docencia Virtual que dispone el MPRL (se aportan evidencias en el siguiente vínculo: http://www10.ujaen.es/prevencion).
Respecto del Trabajo fin de Master, siguiendo la normativa de másteres oficiales de la UJA, se publica la relación de tutores en el espacio de la herramienta de Docencia Virtual que dispone el MPRL (se aportan evidencias en el siguiente vínculo: http://www10.ujaen.es/prevencion). Dicha publicación se realiza en el mes de mayo, designándose y publicándose el tribunal encargado de juzgar los trabajos, así como la fecha, lugar y hora para la defensa, en el mes de junio y septiembre –coincidiendo con las convocatorias de examen, y con una antelación mínima de 10 días al acto de defensa-. Como hemos avanzado, todos los documentos relacionados se publican en el espacio de la herramienta de Docencia Virtual que dispone el MPRL (se aportan evidencias en el siguiente vínculo: http://www10.ujaen.es/prevencion).
Además de la actualización y publicación de la información en la página web, la coordinación del MPRL mantiene reuniones presenciales conjuntas de información con el alumnado al inicio del período de docencia, así como a lo largo del curso académico a fin de informar sobre el funcionamiento del Máster y resolver cuantas dudas e interrogantes se les plantee al alumnado, así como para recabar sus propuestas de mejora.

Junto a lo anterior, toda la información de interés que va llegando a la coordinación y aquellas notificaciones urgentes se comunican al alumnado y profesorado por correo electrónico institucional o por la herramienta de avisos masivos de la plataforma de Universidad Virtual. Igualmente se ofrece atención personalizada por parte del personal de apoyo del Máster, a través de vía telefónica o presencialmente en horario de oficina (de lunes a viernes de 9 a 14 horas, despacho 011 del edificio D3, teléfono 953212212), o bien durante el horario de tutorías del Coordinador del MPRL.
En igual sentido, por parte del Coordinador del MPRL, y en el caso de detectarse algún tipo de deficiencia en esta materia, se pone en contacto con el responsable del mantenimiento de la página electrónica del MPRL a fin de informarle de la misma y la acción a realizar para subsanarla. 

En cuanto a la valoración que se puede realizar en el período de la implantación del MPRL en cuanto al desarrollo de estos aspectos (aplicación de criterios, posibles incidencias detectadas, valoración y análisis de las mismas, mejoras desarrolladas, etc.) hay que poner de relieve el juicio positivo que de los mismos, a nuestro entender, se ha de realizar, en tanto que no han sido de entidad las incidencias que en esta materia se han producido, y, cuando se han dado, se han resuelto con eficacia y prontitud. 

Fortalezas y logros

- Se puede acceder fácilmente a toda la información sobre el título a través de su página web. Esta página se actualiza rigurosamente cada curso académico, y se mejora en base a las recomendaciones que se proponen anualmente sobre el diseño de la web, a cuyos efectos se utiliza el “Anexo I: Lista de comprobación de la información publicada en la Web del título de Máster” (se aportan evidencias en el siguiente vínculo: http://www10.ujaen.es/prevencion). 

- Todos los reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como específicos del título, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia en el Máster, están accesibles a través de la página web del título y la del Centro de Estudios de Postgrado. 

- El MPRL se publicita utilizando otros medios de difusión además de la página web del Máster. 

- Existe una plataforma informática para alojar las guías docentes y un procedimiento institucionalizado para su actualización cada curso académico. Consideramos que esta aplicación funciona muy bien y que el proceso de actualización anual está bien programado y ejecutado. 

- Los canales de distribución de información sobre el Máster para captar alumnos –nacionales e internacionales- han funcionado exitosamente; prueba de ello es la consolidación de tasas de matrícula, así como el aumento de alumnos de otros países matriculados en el Máster. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque los canales de distribución de la información referente al Máster han demostrado ser eficaces, de tal modo que se cubren las plazas ofertadas cada curso, sería beneficioso ampliar estos canales. A tal efecto, como acción de mejora se plantea ampliar la distribución de trípticos sobre el Máster a los alumnos de otros Grados adscritos a Facultades de la UJA diferente a la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas, y ello en orden a su especial vinculación con la actividad profesional para la que forma este Máster, así como a egresados que puedan encontrar en esta formación una ampliación de sus posibilidades profesionales.
- La no coincidencia de la administración de la web con la coordinación del MPRL hace que a veces se produzcan algunos nimios desajustes en la información expuesta, fallos eventuales en los vínculos, mantenimiento de materiales de cursos anteriores y algunos apartados incompletos. En tal sentido, se plantea como acción de mejora plantear al Centro de Estudios de Postgrado la posibilidad de implementar mecanismos de actualización de la página que dependieran de la actividad del Coordinador del Máster.

- Se cuenta con un canal de atención de sugerencias, quejas y reclamaciones relacionadas con el MPRL, el cual lo ha establecido con carácter general la Universidad de Jaén. En la Web del Título de Máster hay información suficiente de cómo presentar sugerencias y/o reclamaciones (http://estudios.ujaen.es/node/238/quejas_sugerencias) y está disponible el impreso correspondiente. En tal sentido, el responsable de tal canal de Quejas/Sugerencias  es el Centro de Estudios de Postgrado, el cual remite un informe (Informe P-6.III) con todas las reclamaciones y sugerencias a la Comisión de Garantía de Calidad del Máster, que las analiza en cuanto tiene constancia de ellas y emite un informe que es enviado al Coordinador del MPRL (Informe P-6.II). Como acción de mejora de este sistema, se propone la creación de un Protocolo de sugerencias y reclamación específico, mediante la habilitación de un formulario en la web del Máster que, una vez cumplimentado, se envíe directamente al correo del Coordinador del Máster (mgarciaj@ujaen.es).
II. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCIÓN AL TÍTULO
Criterio 2: El título posee un Sistema de Garantía de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos necesarios para obtener la información sobre el desarrollo de la implantación del título y orientado a la mejora continua.
-Breve reseña de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicación del SGCM. 
El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, indica que “los sistemas de Garantía de Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el fundamento para que la nueva organización de las enseñanzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditación de títulos”. En este sentido, la propuesta del título del Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales elaborada por el Centro de Postgrado incluía como elemento imprescindible del mismo un Sistema de Garantía de Calidad. 

Con la implantación en el curso 2012/2013 del MPRL aprobado por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) y la Agencia Andaluza de Evaluación (AGAE) dentro del programa VERIFICA, se pone en marcha el Sistema de Garantía de Calidad del Máster (SGCM) que forma parte de la memoria verificada y que supone el compromiso con la calidad de todos los participantes en el título. Sólo con una sistemática recogida y análisis de la información se pueden tomar las decisiones oportunas para brindar una enseñanza de calidad y garantizar los futuros procesos de evaluación del título (seguimiento y acreditación). 

-Grado de cumplimiento en el despliegue e implantación de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificación. 
Se han ido desplegando y aplicando todos los procedimientos del SGCM incluidos en la Memoria Verificada conforme lo ha ido requiriendo el desarrollo de la implantación del Máster, menos los procedimientos P-3, P-4 y P-8 por las causas que se explican más adelante. La responsabilidad de la aplicación de estos procedimientos recae en la Coordinación del MPRL, el cual cuenta en esta materia con el auxilio y la colaboración del Centro de Postgrado y de los diferentes Vicerrectorados o Servicios que integran la UJA. De forma resumida, el cumplimiento en el despliegue e implantación de los procedimientos ha sido el siguiente: 

P-0. Análisis del rendimiento académico. 
El análisis del rendimiento académico se realiza analizando los datos que se obtienen del espacio habilitado en “Resultados académicos” (ARA) dentro de “Universidad Virtual” de la plataforma de la Universidad de Jaén, de acceso restringido, a la que tiene permiso la Comisión de Garantía de Calidad del Máster, y en donde se exponen todos los datos anualizados y comparados con cursos anteriores y otras titulaciones del Centro y de la UJA. Exactamente igual se procede para el estudio de la tasa de abandono, tasa de eficiencia de los egresados y estudiantes de nuevo ingreso. Su análisis se ha realizado anualmente a fin de dar cumplimiento a los requerimientos del SGCM, y, por tanto, el grado de cumplimiento es pleno. 
P-1. Procedimiento para la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado. 
Este procedimiento se analiza teniendo en cuenta dos evidencias importantes: 1. Los resultados del Centro Andaluz de Prospectiva y 2. Las encuestas de satisfacción dirigidas a los docentes y estudiantes realizadas por el Servicio de Planificación y Evaluación de la UJA donde se tiene en cuenta el curso académico, la asignatura que imparte el profesorado, la coordinación de la asignatura y del Máster. Al mismo tiempo, la presidencia de la CGCM lleva a cabo una reunión/foro virtual con profesorado para que se le trasladen por esta vía las demandas que tienen para mejorar la calidad de la enseñanza y, como consecuencia, el aprendizaje. La CGCM ha seguido las especificaciones del procedimiento sin incidencias reseñables. 

P-2. Procedimiento para la evaluación de las prácticas externas. 
La Coordinación del Máster realiza las tareas propias del establecimiento de convenios con empresas, instituciones públicas y otras organizaciones ligadas al ámbito de la prevención de riesgos laborales, difusión del programa, propuesta de tutores/as, asignación de puestos de prácticas al alumnado y desarrollo de las mismas. Algunos estudiantes están interesados en realizar las prácticas externas fuera de la provincia de Jaén, habiendo el Máster realizado todas las gestiones para que ello se produzca (prácticas en Granada, Málaga, Madrid, Almería, Zamora). Una propuesta de mejora, que ya se ha alcanzado, fue la de aumentar las horas de prácticas externas, pasando de las 60 horas previstas inicialmente en la Memoria verificada a las 180 horas que han sido aprobadas por la AGAE para este curso académico. 

P-3. Procedimiento para el análisis de los programas de movilidad. 
Igual que se hace para el P-2, a los estudiantes matriculados en el Máster que expresan su deseo de realizar las prácticas externas o cursar asignaturas del Máster en otro país, se le facilitan todos los recursos necesarios para que se culmine con éxito, es decir, que el estudiante se traslade a ese país a cursar el Máster, total o parcialmente, velando que se cumplan los objetivos del programa formativo. Hasta el momento, una estudiante ha cursado en la Universidad Nueva de Lisboa (Portugal) diferentes asignaturas del Máster (por un total de 18 créditos), y otra de ellas ha solicitado cursar parte de sus estudios en la Universidad de Guimarães (Portugal), estando pendiente de que se le conceda la beca para su traslado. El procedimiento se inicia cuando el estudiante muestra su intención de realizar las prácticas en otro país. La coordinación del Máster inicia trámites para ayudar al estudiante contactando con centros extranjeros con convenios Erasmus y acordando las fechas de estancia. 

No obstante, a pesar de los esfuerzos de la coordinación por la movilidad de su alumnado, las tasas de movilidad son mínimas en orden a, según manifiestan los alumnos, la falta de financiación para ello. 

Asimismo, y en sentido inverso, por lo que respecta a la incorporación de alumnos extranjeros en el Máster, hasta el momento se ha contado con dos alumnas de Colombia, una de Méjico y otra de Cuba.
A la vista de la escasa incidencia que la movilidad tiene entre estudiantes del Máster, se considera que la muestra para una encuesta no es significativa para una estadística.  

P-4. Procedimiento para evaluar la inserción laboral de los graduados y de la satisfacción con la formación recibida.
Desconocemos, actualmente, el nivel de inserción laboral de los estudiantes titulados en Máster (sí los de Grado) porque la Universidad no ha implementado ningún procedimiento para la recogida de esa información hasta el momento, aunque está previsto que se desarrolle en el presente curso académico. No obstante, sí tenemos constancia por otros medios no protocolizados (correos electrónicos, conversaciones personales, informaciones por otras vías) de la trayectoria profesional de antiguos alumnos, de su inserción laboral, y de sus expectativas profesionales y de negocio, pero no estamos en disposición de dar datos concluyentes a este respecto. 

Procedimiento P-5: Procedimiento para la evaluación de la satisfacción global sobre el título del Máster.
El único instrumento existente para el análisis son las encuestas de satisfacción del Máster realizadas desde el Servicio de Planificación y Evaluación de la UJA, y llevadas a cabo a través de herramientas on line. En este punto hay que resaltar que en los primeros cursos de implantación del Máster el porcentaje de participación del alumnado ha sido bajo: 2012-13: 21,88%; 2012-13: 20,83%. Por ello se planteó de forma reiterada desde 2013, en el plan de acciones de mejora, que a partir del curso 2013-14 el porcentaje de participación debería incrementarse. En tal sentido, en el curso 2014/2015 se ha visto incrementado en un 5%, alcanzándose el 25,64%, lo que permite hacer un análisis algo más fiable de los resultados. Se espera que en el curso 2015-2016, y en orden a las propuestas de mejora que en esta materia se plantearon y se pusieron en marcha, dicho porcentaje se haya elevado sustancialmente. En la actualidad no disponemos de datos que corroboren o no dicho planteamiento. También consideramos que estas encuestas deberían cruzarse con las valoraciones extraídas de grupos de discusión con alumnado del Máster o de entrevistas personalizadas tras la finalización del mismo en las que suelen mostrar otra opinión más positiva. 

Procedimiento P6: Sugerencias y reclamaciones. 
Este procedimiento permite establecer un sistema para atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Título de Máster, en procesos tales como matrícula, orientación, docencia recibida, programas de movilidad, prácticas en empresas, recursos, instalaciones, servicios. 

A tal efecto, como se ha destacado con anterioridad, el MPRL cuenta con una herramienta asociada al procedimiento, la misma es un canal de atención de sugerencias y reclamaciones, que lo ha establecido con carácter general la Universidad de Jaén. En la Web del Título de Máster hay información suficiente de cómo presentar sugerencias y/o reclamaciones (http://estudios.ujaen.es/node/238/quejas_sugerencias) y está disponible el impreso correspondiente (véase el modelo de ficha de sugerencias y reclamaciones P-6.I. El responsable de Quejas/Sugerencias del Centro de Estudios de Postgrado remite un informe (Informe P-6.III) con todas las reclamaciones y sugerencias a la Comisión de Garantía de Calidad del Máster, que las analiza en cuanto tiene constancia de ellas y emite un informe que es enviado al Coordinador del MPRL (Informe P-6.II). 

Grado de cumplimiento: las herramientas asociadas a este procedimiento se han utilizado sin incidencias, por lo que se considera que el procedimiento se ha aplicado correctamente. 

Propuestas de mejora: Aunque el procedimiento se ha seguido correctamente por la CGCM, no se ha recibido ninguna queja ni reclamación hasta la fecha, ya que no se ha recibido ningún informe P-6.III, tal como consta en los autoinformes de seguimiento. Se propone como acción de mejora darle a esta herramienta más difusión, como sería que al inicio del curso se realizara una sesión explicativa general a los nuevos alumnos por parte del Coordinador del Máster.
Igualmente, como otra acción de mejora se sugiere la habilitación de un formulario de sugerencias/reclamaciones redirigido al e-mail del Máster (mgarciaj@ujaen.es) para atender las sugerencias o quejas de forma priorizada pero, de momento, llegan al canal general de la Universidad de Jaén. 

P-7. Procedimiento para la difusión del título del Máster. 
Dicho procedimiento se centra en evaluar los mecanismos para publicar la información sobre el plan de estudios del Máster, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos los implicados o interesados (alumnado, profesorado, personal de apoyo, futuros estudiantes, agentes externos, etc.). 

La CGCM del Máster, con periodicidad anual realiza el informe de P7-I.: Informe anual sobre la difusión del Máster. La CGCM con periodicidad anual (desde su implantación) se asegura de que la página Web está actualizada, para lo cual realiza el informe Anexo I “Lista de comprobación de la información publicada en la web del título de Máster”. 

En cuanto al grado de cumplimiento, los informes asociados con este procedimiento se han realizado correctamente cada año P7-I y el Anexo I referido. Esto ha permitido mejorar la información publicada en la página web del Máster. En la actualidad se han detectado y corregido todas las diferencias entre la Memoria verificada del Máster y lo publicado en la web. Además, se ha conseguido asegurar que la información que varía cada año asociada al Máster, por ejemplo los calendarios académicos, de exámenes, matriculación, etc., esté actualizada correctamente al inicio del curso.  

El procedimiento se ha seguido correctamente y sin incidencias. Los informes relacionados en el apartado “herramientas” se han generado correctamente con periodicidad anual por lo que no se proponen mejoras. 

Procedimiento P8: Criterios y procedimientos específicos en el caso de extinción del título de Máster. 
Descripción: procedimiento para establecer los criterios para la suspensión del Título de Máster, así como los procedimientos a seguir por los/las responsables del mismo y por la Universidad para garantizar a los estudiantes la superación de las enseñanzas una vez extinguidas. 

Indicadores 
a) Criterios para la extinción. Los criterios específicos para la extinción del Título de Máster podrán ser algunos de los siguientes: 

1. No superación del proceso de evaluación para la acreditación a los seis años desde la fecha de su inscripción en el Registro de Universidades, Centros y Títulos (RUCT). 

2. Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de Verificación del Título de Máster. 

3. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una enseñanza de calidad. 

4. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuación de las instalaciones e infraestructuras. 

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado: 

1. Un cronograma que recoge el calendario de implantación del Título de Máster. 

2. Un mecanismo que permite a los estudiantes la superación de las enseñanzas una vez extinguidas, durante los dos años académicos posteriores a la extinción. 

3. La definición de las enseñanzas que se extinguen por la implantación del Título de Máster propuesto. 

Toda esta información está disponible la Normativa general sobre Másteres oficiales de la UJA de Jaén en el artículo 43, apartado 2 y en la web del Máster. 

Grado de cumplimiento: La CGCM ha ido revisando anualmente los indicadores para garantizar que se cumplen los requisitos de no extinción del título. No ha tenido que aplicarse el procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado en caso de extinción del título porque no se ha producido ese caso. 

Propuestas de mejora: Los indicadores asociados el procedimiento se consideran adecuados, por lo que no se propone propuestas de mejora de este procedimiento. 

Procedimiento P9: Análisis y Mejora del Máster. 
Dicho procedimiento sirve para definir cómo se analizan todos los datos obtenidos de la aplicación de los diferentes procedimientos del SGC y cómo se toman decisiones para la mejora de la calidad del Máster. Como resultado de este análisis de datos se desprenden las acciones correctivas para alcanzar los objetivos previstos y la forma en que se va a realizar el seguimiento de estas acciones. 

La CGCM del Máster, con periodicidad anual, analiza la información y los datos relacionados con los aspectos: rendimiento académico, calidad de la enseñanza y el profesorado; prácticas externas; satisfacción global de los colectivos implicados con el Máster; quejas y sugerencias; difusión del Máster. A partir de ello se aborda cada uno de los procedimientos del SGC, realizándose los informes globales P-9.I (Plan Anual de Mejora) y P-9.II (Seguimiento del Plan Anual de Mejora), lo cual sirve como base para cumplimentar el correspondiente apartado del modelo de autoinforme de seguimiento del título. 

Grado de cumplimiento: Los informes P-9.I, P-9.II y los correspondientes apartados del autoinforme “Anexo II” se han realizado todos los años sin incidencias, por lo que se considera que el procedimiento es adecuado y bien diseñado para su propósito.
Las evidencias para demostrar este procedimiento pueden consultarse en los Modelos de Autoinforme que se han realizado año tras año (http://www10.ujaen.es/prevencion), donde se especifica un apartado concreto de “Plan de Mejora”. Las acciones son acometidas por el responsable de cada una de ellas (Vicerrectorado, Unidad de Calidad, Comisión Académica del Máster, Comisión de Garantía de Calidad, etc.). 

-Contribución y utilidad de la información del SGCM a la mejora del título. 
Es responsabilidad de la coordinación académica del Máster mejorar la programación y desarrollo de este Máster y, en su caso actualizarlos, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en su Memoria verificada. Para ello, el SGCM aporta los procedimientos adecuados para su revisión y mejora. Por tanto, la tarea de la aplicación del SGCM recae en la Comisión de Garantía de Calidad del Máster que realiza un seguimiento sistemático del desarrollo del programa formativo del Máster, utilizando para ello la información que le aportan los diferentes Informes de Seguimiento de la AAC. 

Así pues, la CGCM con la colaboración de la Comisión Académica, revisa y analiza el buen funcionamiento del Máster y la calidad del mismo. Para ello, la CGCM elabora un Autoinforme de Seguimiento que incluye un plan de mejora, conforme al Procedimiento para el Seguimiento de los Títulos establecido por la UJA, y que contempla la realización de una auditoría interna previa, además de la evaluación por la Comisión de Planificación y del propio Consejo de Gobierno de la UJA. Este Autoinforme se evalúa externamente por la Dirección de Evaluación y Acreditación (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) -anteriormente Agencia Andaluza de Evaluación de la Calidad y Acreditación Universitaria, AGAE- que emite un informe en el que, en su caso, se señalan las deficiencias encontradas y las recomendaciones para el correcto desarrollo y mejora del título. El cumplimiento del plan de mejora elaborado por la CGCM para la corrección de las deficiencias encontradas, así como para dar respuesta a las recomendaciones planteadas, se incluyen en el autoinforme de seguimiento del siguiente curso académico (http://www10.ujaen.es/prevencion).
La contribución y utilidad de la información del SGCM para la mejora del MPRL es reseñable, en tanto que los “Planes de Acción de Mejora” que aparecen recogidos en los diferentes autoinformes de seguimiento realizados hasta el momento (curso 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 –disponibles en la página: http://www10.ujaen.es/prevencion) han ido marcando la dinámica de acción de la Coordinación del MPRL, centrándose su labor en la consecución de los objetivos que se han planteados en los mismos. En tal sentido, merece destacar, entre otras acciones de mejora llevadas a cabo y que en la actualidad son ya una realidad, la modificación de la Memoria verificada del MPRL en orden a, de un lado, dar cumplida respuesta a la recomendación que se realizó por parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento en el “Informe final de evaluación de la solicitud para la verificación del Título oficial del Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales por la Universidad de Jaén” de fecha 23/01/2012, en el sentido de ampliar el número de créditos asignados a las prácticas por tratarse de un título de carácter profesional; y, de otro, para alcanzar el objetivo –espíritu de la norma- previsto en el Anexo VI del RD 39/1997, de 17 de enero, en el que se pretende que, dentro del programa de formación para el desempeño de las funciones del nivel superior en Prevención de Riesgos Laborales, se realice por parte del alumno/a una formación práctica en las tres especialidades establecidas, al menos, 100 horas. Lo cual ha llevado a que en el Módulo de Especialización, el alumno deberá cursar, por cada una de las especialidades que conforman este Máster (Seguridad en el Trabajo; Higiene Industrial; Ergonomía y Psicosociología del Trabajo), unas “Prácticas externas” con una carga docente de 6 créditos ECTS, y un “Trabajo Fin de Máster” con una carga docente de 12 créditos ECTS, de modo que en total se cursan 18 créditos ECTS de “Prácticas externas”.
-Valoración de la dinámica de funcionamiento de la Comisión de Garantía de Calidad del Máster y cambios significativos. 
La Comisión de Garantía de Calidad del Máster está conformada por cinco miembros (presidente, secretaria, representante del profesorado, representante del Personal de Administración y Servicios y representante del alumnado), habiéndose renovado en tres ocasiones respecto del representante del alumnado (véase la composición de la comisión y sus actas en http://estudios.ujaen.es/node/238/garantia_calidad). La Comisión se reúne de forma ordinaria con una frecuencia de dos veces durante el curso académico y de manera extraordinaria cada vez que la situación lo requiere para tratar los temas propios necesarios para el buen funcionamiento del Máster y de la propia Comisión. Su dinámica de funcionamiento se ha de valorar positivamente, existiendo una comunicación fluida, activa y colaborativa entre los miembros de la Comisión y la coordinación del Máster. 

-Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoración del uso y aplicabilidad de la misma. 
Como ha sido mencionado, la UJA dispone de la aplicación informática ARA (Análisis de Resultados Académicos) de acceso autentificado para el responsable del título y el presidente de la Comisión de Calidad. La misma se encuentra radicada en el área de Intranet de la página web de la UJA (Universidad Virtual). A partir de ésta se pueden obtener online y a tiempo real la mayoría de las tasas e indicadores relacionados con el título (resultados académicos por curso, asignatura, plan, convocatoria, grupo, tasa de graduación-abandono, ingresos, eficiencia egresados, etc.) constituyéndose en una herramienta de suma utilidad para los Centros. También hay que reseñar la plataforma documental de la DEVA. Asimismo, la web se potencia como gestora documental del título, a través de un espacio específico en el que se almacenan los documentos e información que maneja la CGCM y a la que puede acceder los evaluadores en el siguiente enlace: http://www10.ujaen.es/prevencion 

-El título cuenta con un plan de mejora explícito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del título. 
La CGCM aplica los procedimientos del SGC para analizar el cumplimiento de la planificación, desarrollo del título y la consecución de resultados previstos en el mismo, y propone un plan de acciones de mejora para solucionar o subsanar las deficiencias encontradas en dicho análisis. Tanto los resultados de los análisis efectuados, como el plan de acciones de mejora se incluyen en el correspondiente Autoinforme de Seguimiento del título que esta comisión elabora anualmente. Puede consultar los Autoinformes de Seguimiento del título en: http://www10.ujaen.es/prevencion
Como se ha destacado, de entre todas las acciones de mejora planteadas, y sin poder aquí analizar cada una de las indicadas en los diferentes autoinformes de seguimiento, hay que singularizar algunas de ellas que cuentan con un especial relieve en cuanto al desarrollo del MPRL. De ellas, la primera a poner de relieve es aquella que ha supuesto la modificación de la Memoria verificada del MPRL, ampliándose las “Prácticas externas” del MPRL hasta un total de 18 créditos ECTS. Igualmente, la acción de mejora planteada para el incremento del bajo porcentaje de participación, tanto del profesorado como del alumnado en las encuestas de satisfacción sobre el Máster, ha dado como resultado que se haya evidenciado un patente incremento las tasas de participación de todos los colectivos implicados (alumnos: 83,3%; PDI: 66,67%; Tutores externos: 63,63%).

En fin, como otra acción de mejora llevada a cabo a instancia de la CGCM, el MPRL no cuenta con un Plan de Acción Tutorial formalizado, más allá de la labor de orientación y ayuda al alumnado que realiza el Coordinador del Máster. En tal sentido, el Coordinador ha tratado el tema con la Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la UJA a fin de proponerle que se incluya al MPRL dentro del Plan de Acción Tutorial que actualmente tiene dicha Facultad. Se ha aceptado tal planteamiento, y se ha elevado consulta al Vicerrectorado de Estudiantes para que nos indique las actuaciones a seguir para tal inclusión.

-Las modificaciones para la mejora del título surgen del análisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC. 
Las acciones que se ponen en marcha para modificar el título son consecuencia del análisis y revisión de la información obtenida a través de los procedimientos del SGC. En este sentido, se han tratado las recomendaciones efectuadas en los tres Informes de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento correspondientes a los cursos académicos 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015. En tal sentido, hay que destacar que se ha materializado la propuesta de revisión del título que se planteaba en el autoinforme de seguimiento de 2014-2015, y que se refería a la modificación de la Memoria verificada del Máster en Prevención de Riesgos Laborales (en concreto, las referidas a las páginas 3, 45 y 89 –alojada en la página electrónica del Máster -http://estudios.ujaen.es/node/238/master_presentacion-) en orden a, de un lado, dar cumplida respuesta a la recomendación que se realizó por parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento en el “Informe final de evaluación de la solicitud para la verificación del Título oficial del Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales por la Universidad de Jaén” de fecha 23/01/2012, en el sentido de ampliar el número de créditos asignados a las prácticas por tratarse de un título de carácter profesional; y, de otro, para alcanzar el objetivo –espíritu de la norma- previsto en el Anexo VI del RD 39/1997, de 17 de enero, en el que se pretende que, dentro del programa de formación para el desempeño de las funciones del nivel superior en Prevención de Riesgos Laborales, se realice por parte del alumno/a una formación práctica en las tres especialidades establecidas, al menos, 100 horas. Se puede acceder al informe favorable de modificación emitido por la DEVA el 21/3/2016, en el siguiente enlace: http://www10.ujaen.es/prevencion
-Valoración del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de verificación, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento. 
Las acciones establecidas en el informe de verificación del MPRL, en el informe de modificación del título, así como las acciones de mejora propuestas en los distintos Autoinformes de seguimiento del título se han considerado en su integridad, en tanto que las mismas han contribuido a una mejora del Máster y su viabilidad. De hecho, la práctica totalidad de las acciones se han tenido en cuenta (mantener las tasas de éxito y de rendimiento, ampliación del periodo de prácticas externas, modificación de la Memoria en función de las recomendaciones de los Informes de Verificación y de la experiencia acumulada de la docencia, acciones de mejora en cuanto al incremento de respuestas en las encuestas de evaluación del Máster en sus diferentes aspectos, etc.) abordándose todas ellas con plena disposición para su consecución por parte de la Comisión de Garantía de Calidad, la Coordinación del Máster y por los diferentes Servicios y órganos de gobierno de la Universidad de Jaén. 

Fortalezas y logros 
- La CGCM está consolidada y existe un considerable grado de implicación del alumnado y profesorado en la mejora del SGCM, tras los encuentros que se mantienen al finalizar el Máster. 

- Conforme se ha ido implantando el Máster se ha ido instaurando paulatinamente una cultura de calidad entre todos los colectivos que intervienen en el desarrollo del Máster (coordinación, profesorado, alumnado, PAS, etc.) 

- Se han atendido las acciones de los planes de mejora de los sucesivos autoinformes de seguimiento. 

Debilidades y áreas de mejora adoptadas 
- La acción de mejora ligada a la  ampliación del número de encuestas respondidas por parte de los colectivos implicados (alumnos, PDI y tutores externos), si bien se ha producido un incremento destacable en cuanto al índice de respuestas, se remarca la necesidad de reiterar actuaciones encaminadas a que dicho incremento se afiance y pueda alcanzar cotas cercanas al 85% de respuestas, lo que redundaría en la fiabilidad de sus datos. En tal sentido, se plantea la necesidad de incidir sobre tales colectivos informándoles sobre la importancia de cumplimentar los cuestionarios de evaluación remitidos. Tal acción de mejora se debería plantear sobre la remisión de un correo electrónico con tal información en el momento de la remisión de los mencionados cuestionarios. 

III. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 3: El diseño de la titulación (perfil de competencias y estructura del curriculum) está actualizado según los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Máster.
Análisis

El proyecto se está cumpliendo según lo establecido en la memoria de verificación, teniendo en cuenta las recomendaciones introducidas en los Informes de seguimiento como consecuencia del proceso de análisis y mejora continuo que el SGIC aplica al título. En tal sentido, se destacan las que siguen: 

a) Recomendación del Informe de Verificación de la Agencia Andaluza del Conocimiento de 23 de enero de 2012: “Dado el carácter profesional del título, se recomienda asignar a las prácticas 12 créditos en lugar de 6 créditos”. 

A este respecto, y una vez que se ha destacado por parte de la Comisión de Garantía de Calidad del Máster –a través de los autoinformes de seguimiento del título, y usando la información desprendida de los análisis de mejora realizados por la Comisión de Coordinación del Máster -, la oportunidad de llevar a cabo tal modificación, se planteó la misma desde la Coordinación del Máster a la Comisión de Planificación y Coordinación de Títulos de Máster de la Universidad de Jaén, la cual emitió un informe favorable que fue elevado al Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén, para su aprobación definitiva. Alcanzado ello se trasladó tal solicitud a la DEVA, que en fecha de 21 de marzo de 2016 emitió informe favorable sobre la modificación del título oficial del Máster en Prevención de Riesgos Laborales.


Tal modificación de la “Planificación de las Enseñanzas”, conllevó que se:

· Se incluyeran dos asignaturas: “Prácticas externas en Higiene Industrial” y “Prácticas externas en Ergonomía y Psicosociología del Trabajo”, ambas con 6 créditos ECTS, 2º cuatrimestre, y carácter optativo.

· Se modificara la denominación de la asignatura prevista “Prácticas externas”, por la de “Prácticas externas de Seguridad en el Trabajo”.

· En total se ha establecido unas “prácticas externas” con una carga docente de 18 créditos.
b) Se ha revisado la Memoria en profundidad corrigiendo erratas, actualizando los enlaces recogidos en el apartado de la “descripción del título”; se incluye, dentro del apartado de “Justificación”, la información para dar respuesta a las recomendaciones realizadas en el informe final de evaluación de la solicitud para la verificación del título; en el epígrafe sobre “Accesos y admisión de estudiantes”, se incorporan una serie de modificaciones para actualizar y detallar: a) los sistemas de información previa a la matrícula y a los procedimientos de orientación de los estudiantes de nuevo ingreso, así como la información sobre el perfil de ingreso de los estudiantes; b) la normativa dedicada al sistema de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados y c) se actualiza la normativa reguladora de reconocimiento y transferencia de créditos, adaptándola a la modificación del R.D.; en el apartado de “Planificación de las enseñanzas”, se modifica la Descripción General del Plan de Estudios consistente en añadir a la explicación general de este apartado los textos que estaban en el anterior apartado 3.1. “Objetivos y competencias de la memoria original de verificación”; además se adapta la memoria a los requerimientos tanto de la aplicación informática como de los nuevos estándares de la Universidad en: a) Descripción del plan de estudios.- Se actualiza el enlace a la página web del centro y los documentos anexados, así como la aclaración sobre la evaluación de las competencias por materia, una tabla de competencias por asignatura y la información sobre la asignatura Prácticas Externas relativa a su duración, ubicación temporal, evaluación y funciones del tutor; b) Descripción de los Módulos, Materias y/o Asignaturas.- Se modifican las fichas de las materias Trabajo Fin de Máster y Prácticas externas, y la creación de las tres fichas diferenciadas de Prácticas externas, en las que se mantiene el contenido de la Memoria pero con las siguientes indicaciones: actualizando la tabla de profesorado, normativa y recursos disponibles, así como las fichas de las materias en lo concerniente a actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación, adaptándose a la realidad del aula y contemplando mayor flexibilidad en los porcentajes de evaluación al introducir horquillas en los mismos y no cifras absolutas; en el apartado “Resultados previstos”, se incluye una nueva información que reduce el número de enlaces Web; y, por último, en el epígrafe sobre “Personas asociadas a la Solicitud”, se actualizan los datos del responsable del título, y del representante legal del título. Todas estas modificaciones cuentan con el referido informe favorable de la DEVA de 21 de marzo de 2016.
Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificación. 
En cuanto al marco normativo que es de aplicación al Máster, el mismo está conformado además de por la normativa general de tales enseñanzas aprobada en el marco estatal y autonómico, la propia de la Universidad de Jaén, que se concreta en (http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/cepuja/normativas): 

· Reglamento de Régimen Académico y de Evaluación de los Alumnos, aprobado por el Consejo de Gobierno el 19 de julio de 2005, modificado el 13 de marzo de 2006 y el 23 de noviembre de 2011 que ha estado en vigor hasta el presente curso académico 2013-14, y que a partir del próximo curso académico 2014-15 va a ser sustituido por el Reglamento de Régimen Académico y de Evaluación del Alumnado de la Universidad de Jaén, aprobado en Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2013. 

· Normativa de Permanencia en los Estudios Universitarios de Grado y Máster de la Universidad de Jaén. Esta normativa entró en vigor en el curso 2011-2012, y se aplica a todos los estudiantes a partir de ese curso, aunque hubieran empezado los estudios con anterioridad. 

· Normativa del Centro de Estudios de Postgrado, aprobado el 31 de enero de 2013 por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén. 

· Normativa sobre los Másteres Oficiales de la Universidad de Jaén, aprobada el 30 de abril de 2013 y modificada el 8 de abril de 2014, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén. 

· Normativa de matrícula en titulaciones de primer y segundo ciclo, Grado y Máster, para el curso 2016-2017. 

Avances en los Procesos de gestión burocrática y administrativa del título, (reconocimiento de créditos, gestión de movilidad, cursos de adaptación…). 
La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas (SIGC-SUA), que centraliza todos los procesos de gestión y de prestación de servicios de la Universidad. Este sistema se encuentra certificado bajo la Norma ISO 9001:2008 desde el año 2011, abarcando su alcance todas las áreas de gestión universitaria, incluyendo también los más vinculados a la gestión de los títulos y de los Centros (gestión de la movilidad, gestión de las prácticas externas, gestión de la organización docente, gestión de la atención a estudiantes con necesidades especiales, gestión de espacios docentes, gestión de la preinscripción, gestión de la matriculación de las enseñanzas oficiales, gestión de los reconocimientos y transferencia, gestión logística para la ejecución de la docencia oficial, gestión de títulos oficiales, gestión de las quejas, reclamaciones y sugerencias, gestión de apoyo técnico e instrumental para el desarrollo de la actividad práctica docente e investigadora, etc. 

El propio sistema de gestión de la calidad del título desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificación de objetivos, la gestión y mejora de los procesos y la medición y evaluación continua de sus resultados. 

Asimismo, la Universidad de Jaén cuenta con la Secretaría Única, como estructura organizativa para prestar una mejor atención al alumnado, así como de plataformas para la automatrícula y consultas online por parte de los estudiantes. 

Por otra parte, la Universidad de Jaén concluyó en 2014 la fase de autoevaluación EFQM (European Foundation for Quality Management) y se presentó en enero 2015, al reconocimiento al nivel de excelencia en el marco de la implantación del Modelo (EFQM) en el ámbito de la gestión. Tras la finalización de la evaluación externa correspondiente obtuvo un nivel de reconocimiento +400, de acuerdo con el esquema de Sellos de Excelencia Europea (EFQM). Este reconocimiento expresa el compromiso con la mejora continua de la Universidad de Jaén, que tiene su continuación con una de las acciones del Plan Estratégico de la UJA sobre “ejecución de los planes de mejora identificados en el proceso de autoevaluación según el referente EFQM”. 

En lo que respecta a la gestión de la movilidad, esta ha sido ya tratada en: 

● Capítulo I apartado “Difusión Web y otras acciones de difusión y publicidad del título”, donde se habla sobre las becas de movilidad. La información relativa a la gestión de las becas está accesible a través de la página web del Centro de Postgrado (http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/cepuja/inicio/becasyayudas), así como en la del Máster, en el apartado “movilidad y becas”. 

● Capítulo II, en el subapartado “procedimiento P3: análisis de los programas de movilidad”. Donde se pueden encontrar datos sobre indicadores, herramientas de análisis, grado de cumplimiento y propuestas de mejora, todo ello concerniente al análisis de los programas de movilidad entrante y saliente. 

Aunque el Máster que se presenta no tiene el carácter de interuniversitario, es importante la disponibilidad de medios que garanticen la movilidad del alumnado entre universidades, puesto que existe la posibilidad de que se matriculen estudiantes de cualquier punto del Espacio Europeo de Educación Superior que se ajusten al perfil de acceso, y estudiantes extranjeros de fuera de la Unión Europea que cumplan con los requisitos de ingreso. Por último, la participación de profesorado invitado, procedente de otras universidades tanto nacionales como internacionales, también es un factor a tener en cuenta en lo referente a las estrategias que favorezcan la movilidad. Consideramos que el traslado de los alumnos a otros entornos universitarios aumenta sus conocimientos y formación al poder contactar con otras realidades sociales, de intereses y formativas. 

Este Máster Oficial, permite que tanto los estudiantes como los profesores se beneficien de los diversos programas de ayudas, becas y créditos de carácter oficial destinados a promover la movilidad en estudios oficiales de postgrado. 

Las becas disponibles son: 

● Becas y ayudas a la movilidad de estudiantes de Máster para estudiantes procedentes de países miembros de la UE. Estas becas las oferta el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. Hasta la fecha en el curso 2013-2014 una de nuestras estudiantes (Ana Belén García Sevilla) obtuvo la beca de movilidad que le permitió cursar los estudios en la Universidad Nueva de Lisboa, y para el presente curso 2016-2017, otra alumna (Lorena Garrido Alcalde) nos informó que se encuentra en fase de concesión de una beca para los estudios en la Universidad de Guimarães. 

● Becas y ayudas para estudios de Máster, ofertadas también por el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. Aún no hemos tenido ningún alumno que haya optado/conseguido este tipo de beca. 

● Becas de la Fundación Carolina, para estudiantes procedentes de países no miembros de la UE. Estas becas tienen como objetivos facilitar y promover la ampliación de estudios de licenciados universitarios así como la especialización y actualización de conocimientos de postgraduados, profesores, investigadores, artistas y profesionales procedentes de los países de América Latina miembros de la Comunidad Iberoamericana de Naciones y Portugal. Aún no hemos tenido ningún alumno que haya optado/conseguido este tipo de beca. 

● Becas de atracción del TALENTO, propias de la Universidad de Jaén y dirigida a estudiantes procedentes de países no miembros de la UE. Aún no hemos tenido ningún alumno que haya optado/conseguido este tipo de beca.

● Becas de la AUIP: para estudiantes procedentes de países no miembros de la UE. Donde se pretende incentivar la movilidad entre Universidades Andaluzas y Latinoamérica. Alumnos que han realizado nuestro Máster gracias a esta beca: 12-13 (Luz Mery Meza Brooks, Colombia), 14-15 (Mónica María Castañeda Ruíz, Colombia); 16-17 (Norma Elisa Jasso Gascón, Méjico; y Leticia Domínguez Peña, Cuba). 

● Becas para favorecer la movilidad de profesores visitantes y de estudiantes en enseñanzas universitarias oficiales de Máster y doctorado desarrollados conjuntamente por universidades francesas y españolas para el curso académico 2014/2015. Estas becas las oferta el Ministerio de la Presidencia. No hemos tenido ningún alumno/profesor que haya optado/conseguido este tipo de beca. 

Todas estas becas se publicitan a través de la página web del Centro de Estudios de Postgrado: http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/cepuja/inicio/becasyayudas. 
Síntesis operativa y valoraciones fundamentales extraídas de los autoinformes de seguimiento, destacando cambios y su contribución a la mejora. 
Durante los primeros cursos, la realización de los autoinformes era complicada fundamentalmente por falta de datos para analizarlos y sacar conclusiones. En el primer informe de seguimiento recibido (curso 12-13) la mayoría de las recomendaciones estaban dirigidas a mejorar el autoinforme presentado, ya que la falta de datos impedía hacer un análisis exhaustivo y, por tanto, proponer mejoras. Con posterioridad, superados estos escoyos, en los autoinformes posteriores –cursos 13-14 y 14-15-, así como en los informes de seguimiento consiguientes se aprecia un progreso evidente, en tanto que en el último recibido buena parte de los apartados se consideran satisfactorios, por lo que se demuestra la mejora que se ha producido en la realización de los autoinformes de seguimiento.
Fortalezas y logros 
- La mayoría de los docentes que participan en el Máster son profesionales y/o investigadores en activo relacionados con la temática del Máster, estando integrados los que cuentan con trayectoria investigadora en grupos de investigación reconocidos por la Junta de Andalucía, por lo que se trata de expertos con una larga trayectoria docente, profesional e investigadora en materias relacionadas con la Prevención de Riesgos Laborales. 

- El Máster cuenta con un plan de estudios actual que responde a los requisitos de la disciplina y al nivel formativo del Máster, según se justificaba en la Memoria verificada; aumentándose sustancialmente la carga en materia de “prácticas externas” (18 créditos), de forma que se adapta a los requerimientos que deben darse en un máster, como es éste, que da acceso a una profesión regulada –técnico de nivel superior en prevención de riesgos laborales-. 
- Se han elaborado reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como específicos del Centro de Estudios de Postgrado, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia del Máster, y estos están revisados y actualizados. 

- Aunque la movilidad de los estudiantes no depende directamente del Centro de Estudios de Postgrado, sino que esta está centralizada a nivel de la Universidad en el Vicerrectorado de Estudiantes, en colaboración con éste se ha logrado un apreciable incremento en el número de estudiantes procedentes de otras universidades que cursan nuestro Máster. Hay una gran cantidad de becas destinadas a la movilidad, tanto para estudiantes de países de la UE como para los de fuera. En nuestro Máster han venido 4 alumnos de Latinoamérica en los últimos 3 cursos académicos; así como han cursado o están en proceso de cursar en otras universidades sus estudios, dos alumnas. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 
- Las dificultades que plantea el que no se disponga de datos sobre los índices de inserción laboral de los egresados, lo cual impide hacer una valoración adecuada de estos indicadores.

- Mejorar el sistema de orientación académica y profesional del alumnado. En tal sentido, y en la línea destacada con anterioridad, el MPRL no cuenta con un Plan de Acción Tutorial formalizado, más allá de la labor de orientación y ayuda al alumnado que realiza el Coordinador del Máster. En tal sentido, el Coordinador ha tratado, en diversas reuniones, el tema con la Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la UJA a fin de proponerle que se incluya al MPRL dentro del Plan de Acción Tutorial que actualmente tiene dicha Facultad. Se ha aceptado tal planteamiento, y se ha elevado consulta al Vicerrectorado de Estudiantes para que nos indique las actuaciones a seguir para tal inclusión.
IV. PROFESORADO
Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado en su cualificación para asegurar la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes.
Análisis
El establecimiento de los Criterios Generales para el Plan de Organización Docente de la Universidad de Jaén es competencia del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenación Académica, siendo éstos sometidos cada curso académico a aprobación por el Consejo de Gobierno. 

En la docencia del Máster, para el curso 2016-2017, participan un total de 31 profesores/as. De ellos pertenecen al ámbito universitario un total de 15 profesores/as, de los cuales, 11 son de la Universidad de Jaén, y los restantes cuatro son: dos de la Universidad de Granada; uno de la Universidad de Barcelona y de Sevilla. En cuanto a los profesionales externos, se cuenta con una plantilla de profesorado de 16, los cuales pertenecen y se encuentran en activo dentro del sector de la prevención de riesgos laborales, en calidad de prevencionistas ligados a instituciones públicas del ramo (Centro Nacional de Condiciones de Trabajo; Servicios de Prevención Ajenos, tales como PREMAP, FRATERNIDAD, etc.; Servicios de Prevención Propios, como los de la Universidad de Jaén, VALEO-Iluminación, etc.; Centros de Prevención de Riesgos Laborales de Jaén, Granada; Instituto Andaluz de Prevención de Riesgos Laborales). De ellos, 14 cuentan con el grado de Doctor.

Con todo ello, en la actualidad participan (ver Tabla 1):
	MÁSTER EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

	Categorías
	nº de doctores(1)
	nº de PDI(1)
	% Doctores(1)
	% PDI categoría(1)
	Suma de quinquenios(2)
	Suma de sexenios(2)
	Cursos Formación (1)
	Proyectos innovacion(2)
	% Horas impartidas(1)

	CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA
	1
	1
	100,00%
	6,67%
	3
	0
	0
	0
	1,7

	CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD
	2
	2
	100,00%
	13,33%
	10
	7
	0
	1
	2,55

	TITULAR DE UNIVERSIDAD
	5
	5
	100,00%
	33,33%
	20
	8
	0
	2
	9,62

	PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
	1
	1
	100,00%
	6,67%
	0
	0
	0
	0
	2,9

	PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TEMPORAL
	1
	1
	100,00%
	6,67%
	0
	0
	0
	0
	0,85

	PROFESOR COLABORADOR
	 
	1
	0,00%
	6,67%
	0
	0
	0
	0
	0,51

	PROFESOR ASOCIADO LABORAL
	1
	4
	25,00%
	26,67%
	0
	0
	0
	0
	5,1

	Total 
	11
	15
	73,33 %
	100 %
	33
	15
	0
	3
	23,23

	PROFESIONALES 
	3
	16
	18,75%
	
	0
	0
	0
	0
	76,77

	Total
	3
	16
	18,75 %
	
	0
	0
	0
	0
	76,77

	TOTAL CONJUNTO
	14
	31
	45,16%
	100,00%
	33
	15
	0
	3
	100

	(1)Datos del Curso 2015/16

	(2)Año natural 2015


Tabla 1: Profesorado del Máster
De manera desagregada, por colectivos de procedencia del profesorado, los datos que se presentan en el curso 2015-2016, son los siguientes:

Respecto del profesorado PDI de la Universidad de Jaén u otras universidades:

	MÁSTER EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
	Suma de Créditos impartidos
	Nº PDI imparte docencia en este grado
	Nº PDI imparte docencia en este grado a TC
	Nº PDI imparte docencia en este grado a TP
	nº doctores del PDI imparte docencia en este grado
	Promedio líneas de matrícula por grupo

	Total
	23,23
	15
	11
	4
	11
	16,25


Tabla 2: Profesorado PDI del Máster

Respecto del profesorado que procede del ámbito profesional ligado a la prevención de riesgos laborales:

	MÁSTER EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
	Suma de Créditos impartidos
	Nº profesionales imparten docencia en este grado
	Nº profesionales imparten docencia en este grado a TC
	Nº profesionales imparten docencia en este grado a TP
	nº doctores del profesionales imparten docencia en este grado
	Promedio líneas de matrícula por grupo

	Total
	76,77
	16
	0
	16
	3
	16,25


Tabla 3: Profesorado de procedencia externa y profesional del Máster

A la vista de tales datos, como puede observarse en las tablas resumen que anteceden, la docencia es impartida por profesores de universidad y profesionales del sector, con gran experiencia docente, investigadora y de actividad profesional, lo que garantiza la calidad de la misma.

El potencial docente del profesorado participante en el Máster es suficiente para cubrir las necesidades docentes teórico-prácticas y ello ha permitido el buen desarrollo de la actividad docente. Se considera que las características del profesorado implicado en la actividad docente del Máster son adecuadas para garantizar la adquisición de las competencias y conocimientos por parte del alumnado. Esto queda acreditado por la experiencia investigadora de los mismos, avalada por el grado de doctor, los sexenios y publicaciones y las líneas de investigación y grupos de investigación en los que participan activamente, así como por su experiencia y calidad como docentes, avaladas por los años de docencia universitaria, los quinquenios, así como los cursos de formación e innovación docente a los que han asistido. De otro lado, en cuanto a los profesionales que participan como docentes, hay que destacar, de igual modo, que cuatro de ellos cuentan con el grado de doctor, y todos se singularizan por una larga trayectoria profesional en el campo de la prevención de riesgos laborales, ocupando cargos de relevancia tales como: director del área de Higiene Industrial de Andalucía Oriental del PREMAP-Servicio de Prevención; Jefe del Servicio de Prevención de VALEO-Iluminación o de la Diputación Provincial de Jaén, o de la Universidad de Jaén; Director del Centro de Prevención de Riesgos de Jaén o de Granada; etc.

Además del profesorado reseñado, participan otros docentes para la tutorización de las prácticas y/o la dirección del TFM en sus tres especialidades, contando con una bolsa de más de 40 tutores de prácticas pertenecientes a servicios de prevención ajenos, servicios de prevención propios de diferentes empresas, además de los servicios ligados a instituciones públicas relacionadas con la prevención de riesgos laborales de la provincia de Jaén, Granada, Almería y Madrid. Dichos tutores cuentan con la suficiente experiencia profesional como para hacerse cargo de manera adecuada de las prácticas tal y como ha sido reconocido por el alumnado del Máster en las diferentes encuestas de satisfacción (4 sobre 5).
Hay que reseñar el peso en la docencia de profesorado externo al ámbito universitario, los cuales se han seleccionado y actúan en su condición de profesionales en activo del ámbito de la prevención de riesgos laborales, con una contrastada experiencia profesional y, especialmente, ligado a ello, con su capacitación en la investigación y en la docencia en el referido ámbito de la seguridad y salud en el trabajo. 

La conformación de la plantilla de docentes, en fin, está vinculada y mediatizada con la necesaria dimensión profesionalizante que el presente título ha de contar, en orden a su previsión como profesión regulada a través de la Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales, y el RD 39/1997, sobre el Reglamento de los Servicios de Prevención –en especial, su anexo VI-.    

Los cambios efectuados en la plantilla docente desde el primer curso de implantación del MPRL están respaldados por diferentes criterios aprobados por la Comisión Académica y siempre basados en la afinidad del profesorado con respecto al perfil de los estudios así como en su trayectoria profesional. 

‐Disponibilidad de criterios de selección del profesorado y asignación de estudiantes para los TFM. Perfil del profesorado que supervisa TFM. 
Para dar cumplimiento al artículo de 22.2 de la normativa de Másteres Oficiales de la UJA, desde el curso 2014/2015 la asignación de tutores se realiza atendiendo a la preferencia del alumnado en función de las áreas de conocimiento y/o líneas de investigación de los tutores u otras motivaciones académicas como continuación de trabajos anteriores, asignación que se resuelve siguiendo los criterios de igualdad y mérito (titulación y expediente), y respetando los posibles acuerdos específicos entre el tutores y alumnado u otras circunstancias; los empates se resuelven por expediente académico y, en su caso, teniendo en cuenta otras motivaciones aducidas. La información generada en este proceso se encuentra actualizada a disposición del alumnado en el espacio del Máster en la herramienta de Docencia Virtual de la UJA, y es presentada y explicada en las reuniones presenciales mantenidas al efecto. Se puede acceder las evidencias ligadas a lo aquí expuesto en el siguiente enlace: http://www10.ujaen.es/prevencion 
En este sentido, podemos afirmar se ha dado un paso en la mejora del sistema de adjudicación del Trabajo Fin de Máster, equiparándolo al de las Prácticas Externas. 

‐Valoración del perfil del profesorado que supervisa las prácticas externas y sus funciones, en su caso. 
En cuanto al profesorado que supervisa las prácticas externas hay que destacar, en primer lugar, la fluida comunicación que se cuenta con las empresas, sus servicios de prevención, los servicios de prevención ajenos que actúan en el tejido empresarial, o las entidades públicas ligadas a la prevención de riesgos laborales, todas ellas implicadas de manera activa en tal proceso, lo que permite facilitar y agilizar el mismo. Los docentes deben guiar al alumnado en prácticas a su cargo en todo el período y velar por la buena marcha de su inmersión y estancia en el centro y de su intervención en el ámbito de la prevención de riesgos laborales, así como evaluar su nivel de implicación y aprovechamiento con una puntuación del 1 al 5 según informe estandarizado, calificación que computa el 50 % de la nota final de las Prácticas externas. Por tanto, dichos tutores cuentan con la suficiente experiencia profesional como para hacerse cargo de manera adecuada de las prácticas, tal y como ha sido reconocido por el alumnado del Máster en las diferentes encuestas de satisfacción, siendo el aspectos mejor valorados (4 sobre 5 en 2014-2015). 

La coordinación del Máster resuelve la adjudicación de tutores de entre las preferencias del alumnado del listado definitivo de tutores disponibles aplicando en caso de empate los criterios de igualdad y mérito (titulación y expediente) y, excepcionalmente, otras circunstancias académicas y/o personales. La documentación relacionada está disponible en la web (http://www10.ujaen.es/prevencion), y se explica al alumnado en la reunión informativa al respecto. 

Asimismo, la coordinación está en constante comunicación con las empresas de destino, y no tiene constancia de ninguna incidencia ocurrida en el transcurso de las prácticas. En este sentido, es interesante reseñar las visitas aleatorias realizadas por la coordinación del Máster a las empresas receptoras del alumnado en prácticas, sin previa comunicación para garantizar el cumplimiento del proceso y no perder el contacto personal con los centros. 

Por otra parte, los tutores académicos de la UJA son especialistas en las especialidades que se ofertan en el Máster. 

En conclusión, el nivel de satisfacción del alumnado respecto a las prácticas externas del Máster es muy alto (4).
‐Criterios de coordinación del programa formativo para las distintas materias y asignaturas. 
El equipo docente (por regla general, dos o más profesores por módulo/materia, y un docente por asignatura) se organiza siguiendo las directrices del coordinador de la asignatura, el cual redacta un índice/esquema general de los contenidos de la guía docente del módulo que, con posterioridad, se desarrollan por los docentes de cada asignatura, elaborando para el desarrollo de la materia un índice desarrollado de los contenidos de la guía docente, así como un material de clase para el uso del alumnado. En cada módulo/materia se prevén dos figuras: el responsable del módulo, que recae en el/la docente de la UJA de mayor categoría y antigüedad o número de créditos; y, de otro lado, el coordinador académico del módulo, asignándose tal condición a uno de los docentes que imparten alguna/s asignaturas que componen el mismo, y que se significa por su especial trayectoria profesional, docente y/o investigadora en la materia que se desarrolla en el módulo. Éste último tiene el cometido de redactar el arriba mencionado- índice/esquema general de los contenidos de la guía docente del módulo, así como un material base de desarrollo de contenidos de las materias que se explicarán en el módulo –en la actualidad se dispone de tal material solo para el módulo de Higiene Industrial-. Sobre tales materiales, los docentes que integran el módulo llevan a cabo la realización de un índice desarrollado de los contenidos de la guía docente, así como un material de clase para el uso del alumnado, el cual es revisado por el coordinador del módulo. Además, se realiza con carácter previo a la impartición del módulo una reunión virtual –a través de correo electrónico, y convocada por el coordinador- para concretar los términos de la docencia y aclarar las dudas que se pudieran plantear durante el desarrollo de la misma. Por último, en el módulo de especialización hay un coordinador general para las tres especialidades que integran el mismo, reconociéndose un papel protagónico a los coordinadores de los módulos de Seguridad en el Trabajo, Higiene  Industrial y Ergonomía/Psicosociología del Trabajo.

En materia de coordinación, también interesa destacar la llevada a cabo con el alumnado, en tanto que se realizan, por parte del coordinador del Máster, reuniones periódicas a lo largo del curso (cuanto menos, al inicio del curso académico, al comienzo de cada módulo, al final de la docencia de los módulos obligatorios, y al inicio del módulo de especialización), al objeto de determinar cuáles son las consideraciones que aquéllos plantean sobre la docencia que han recibido hasta el momento, así como las líneas de acción de mejora que son posibles llevar a cabo. En tal sentido, ejemplo del resultado de tales reuniones es la reordenación de la plantilla de profesores del módulo de Seguridad en el Trabajo, llevada a cabo en el presente curso 2016-2017.

En fin, de igual manera hay que destacar las reuniones que se celebran a lo largo del curso académico entre los coordinadores de los módulos con el coordinador del Máster, a fin de llevar a cabo, entre otros aspectos, la planificación docente del presente curso, así como del próximo; la definición de la plantilla de docentes; la posible reordenación de contenidos/materias de los módulos; la transmisión de información del alumnado sobre posibles solapamientos en la docencia; etc. 

- Atención de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificación, Modificación y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relación a la mejora de la calidad docente del profesorado. 
No se han producido recomendaciones y sugerencias sobre el profesorado implicado, lo cual no obsta a que se reitere su adecuación al título y demostrado que éste es suficiente para garantizar la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes. Hay que destacar el relieve que los mismos tienen en el ámbito de la prevención de riesgos laborales, en tanto que se dedican de forma única a la actividad profesional de la prevención, por lo que el perfil y la labor que desempeñan son elementos básicos para valorar positivamente su actuación en calidad de tutores de prácticas para con el alumnado del MPRL. 

Fortalezas y logros 
‐Plantilla docente consolidada, amplia, variada y de calidad que garantiza la correcta enseñanza de las materias del título y la adquisición de competencias por parte de los estudiantes. 

- Incorporación de profesorado externo, con experiencia profesional contrastada y contrastable en el ámbito de la prevención de riesgos laborales, y que son referentes en el contexto geográfico autonómico y/o nacional. 

‐Asignación de tutores de TFM y Prácticas mediante solicitud del alumnado y resolución basada en criterios de igualdad y mérito. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 
- Con el objetivo de evitar que se produzca una insuficiente actualización de los contenidos didácticos en algunas materias que pueden dar lugar a repetición o lagunas de contenidos, a pesar de la labor llevada a cabo con las reuniones de coordinación del módulo, se propone como acción de mejora extender de forma gradual la práctica de elaborar un material base de desarrollo de contenidos de las materias que se explicarán en el módulo, tal como en la actualidad se hace para el módulo de Higiene Industrial. 

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS
Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del título son los adecuados para las características del título, así como los servicios de orientación e información.
Análisis 
Valoración de la adecuación de la infraestructura y los recursos disponibles a las características del título. 
Las infraestructuras, recursos y servicios con que se cuenta en Máster son adecuados y suficientes para el buen desarrollo del título (véase también apartado 7 de la Memoria verificada). 

Espacios docentes: Estos son asignados a través de la Unidad de Conserjerías, perteneciente al Servicio de Personal y Organización Docente. 

Antes del comienzo del curso académico los espacios docentes son asignados. Estas aulas tienen capacidad suficiente para acomodar a todos los alumnos de las asignaturas del Máster, y están equipadas con pizarra tradicional, un ordenador con conexión a red, un cañón videoproyector, micrófono, altavoces y, algunas de ellas, con pizarras electrónicas. Además, es posible solicitar espacios docentes extra para impartición de seminarios, clases en pequeños grupos, etc., a través de la Unidad de Conserjerías antedicha. Además, se cuenta con aulas de informática equipadas con hasta 40 puestos individuales (más el del profesor), los cuales tienen conexión a internet y software específico necesario instalado. También, existe la posibilidad de utilizar software virtualizado, lo que incrementa el potencial de uso de cada una de estas aulas. Las aulas de informática que sean necesarias son también asignadas antes del comienzo de cada curso, existiendo la posibilidad de modificar (ampliar, reducir, etc.) el uso de las mismas a través de la Unidad de Conserjerías. Una vez realizada la asignación de aulas, estas son incluidas en los horarios y publicadas en la página web, estando la información a disposición de todo el mundo. Por último, los alumnos que lo necesiten podrán acudir a aulas de informática de libre acceso, disponibles durante todo el curso. 

Laboratorios: Los departamentos participantes en el Máster cuentan con laboratorios docentes para la realización de prácticas de las diferentes asignaturas, específicos para cada área de conocimiento. Cada laboratorio está dotado del equipamiento necesario y tiene el tamaño y capacidad adecuados para la correcta realización de las prácticas, lo que garantiza la adquisición de las competencias que se pretende. En particular, se cuenta con Laboratorios para docencia práctica situados en los edificios B3 (Edificio de Ciencias) y A3 (Edificio de Ingeniería y Tecnología) que disponen de instalaciones, infraestructura e instrumentación específica y propia de diferentes actividades. Entre el equipamiento disponible en estos laboratorios cabe destacar instalaciones específicas tales como un secadero rotativo para producción de biomasa, un túnel de viento, una cámara termográfica o un analizador de gases, entre otros. Asimismo, el equipamiento de estos laboratorios está en continuo proceso de renovación gracias a las convocatorias de equipamiento docente en las que participan cada año los departamentos involucrados en el Máster. 

La Universidad de Jaén dispone de una Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas (SIGCSUA) que centraliza los procesos de gestión y prestación de servicios de la misma. 

El Servicio de Gestión Académica se encarga de gestionar las enseñanzas regladas y no regladas. En lo referente al Máster, aporta información y servicio sobre: admisión, matrícula, certificaciones académicas, títulos (solicitud, homologación, etc), reconocimiento de créditos, transferencia de créditos, becas, programas de movilidad o seguro escolar, entre otros. Este Servicio dispone de una Secretaría Virtual que permite la realización online de estos trámites. Adicionalmente, la página web del Máster contiene información y accesos directos relacionados con el acceso, matrícula y servicios de apoyo. 

Secretaría de Apoyo al Departamento: Cada departamento de la universidad de Jaén cuenta con un administrativo de apoyo para todas aquellas labores administrativas que surjan en el mismo. Entre estas labores está la de prestar apoyo al coordinador del Máster en todas las labores administrativas necesarias para el buen funcionamiento del mismo como por ejemplo: gestionar dietas del profesorado externo, gestionar autobuses para visitas externas, atención al alumnado del Máster, etc.
Apoyo Técnico a Prácticas Docentes: Se cuenta con personal técnico de apoyo a la docencia, gestionado desde la Universidad a través de la Unidad de Técnicos de Laboratorios de Departamentos y de Institutos y Centros de Investigación, que se encarga del mantenimiento, puesta a punto y preparación de los materiales o instalaciones que se utilizan en las prácticas, lo que garantiza la correcta realización de las mismas. 

Además de lo anterior, en el documento incluido al comienzo de esta sección (recursos materiales del Máster) se enumeran y detallan otros recursos de los que dispone el Máster a través de la Oficina de Estudios de Postgrado, tales como la Biblioteca, Hemeroteca, Salas de Estudio, Servicio de Préstamo de Portátiles, Plataforma de Apuntes (Docencia Virtual), Red Inalámbrica, Correo Electrónico de Estudiantes, Servicio Fatfile para ficheros de gran tamaño, Campus Andaluz Virtual, Campus Virtual, Avisos a Móviles, etc. En este punto, cabe hacer mención especial a Plataforma de Docencia Virtual (ILIAS), recurso importante del que dispone tanto el profesorado como el alumnado del Máster. Esta plataforma permite al profesorado colocar material docente (temarios, apuntes, ejercicios, exámenes resueltos, transparencias y demás documentos…) de las asignaturas en Internet de una forma cómoda, segura y eficaz, y fácilmente accesible al alumnado a través de su cuenta TIC. Esta plataforma también permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y muchas herramientas más de colaboración según las necesidades de los usuarios. 

Por otro lado, la Universidad dispone de instalaciones deportivas, cafetería, comedor, servicio de alojamiento o copistería entre otros. 

Finalmente, cabe destacar que la Universidad está perfectamente preparada para alumnos con necesidades educativas especiales, tanto en términos de recursos humanos como técnicos, para normalizar la vida universitaria de los mismos. Estos servicios contemplan alumnos con discapacidades, dificultades específicas de aprendizaje o con sobredotación intelectual y altas capacidades, tal y como se puede observar en el espacio web específico. Todas las instalaciones se ajustan a los criterios de accesibilidad universal. 

Valoración de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos. Atención de quejas significativas. 
Tal y como se ha indicado anteriormente al hablar del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA), el propio sistema de gestión de la calidad desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificación de objetivos, la gestión y mejora de los procesos y la medición y evaluación continua de sus resultados, incluyendo un sistema de planes de mejora, así como de no conformidades y acciones preventivas y correctivas. 

Asimismo, dentro de este sistema integrado de gestión, se incluye el proceso de gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias de la Universidad de Jaén, haciendo constar que no ha habido quejas significativas relacionadas con este título en materia de infraestructuras, servicios y dotación de recursos. 

Adecuación de los servicios de orientación académica y profesional disponibles a las características del título y desarrollo de acciones de información adecuados. 
El Máster en PRL no cuenta con un Plan de Acción Tutorial (PAT) propio, no obstante ello, el Coordinador del Máster realiza las funciones de tutorización curricular y el apoyo académico personalizado de su alumnado, así como, contribuye a su orientación profesional. 

Al comienzo de curso, en el inicio de cada uno de los módulos previstos, así como en el momento de la definición y adscripción a los alumnos de las prácticas y TFM, el coordinador del Máster se reúne con el alumnado para orientarles tanto académicamente como profesionalmente. Asimismo, el coordinador está a disposición de los alumnos del Máster a lo largo del curso para resolver e instruir a los mismos ante cualquier eventualidad, duda o situación que surja. Por último, el coordinador mantiene informado al alumnado de cualquier evento académico u oferta de trabajo, tanto de forma presencial, como por medio de correo electrónico.
Fortalezas y logros 
- Se dispone de aulas docentes, aulas de informática y laboratorios docentes dotados de infraestructura, instrumentos y reactivos adecuados para la docencia del Máster. 

- Los Departamentos universitarios involucrados participan en las convocatorias de equipamiento docente que promueve la Universidad de Jaén.
- Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de accesibilidad universal, y, además, el Vicerrectorado de Estudiantes pone a disposición los recursos y servicios necesarios para facilitar normalizar la actividad académica las personas con necesidades educativas especiales. 

- Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo de los programas formativos. 

- El coordinador del Máster asesora y orienta, desde el comienzo de curso y de manera continua, al alumnado en materia académica y/o profesional. 

- La atención al alumnado por parte de la coordinación del Máster, así como los tutores de prácticas reúne las condiciones de calidad adecuadas, en tanto que así lo pone de relieve los datos que se desprenden de las encuestas de valoración del Máster en PRL y de valoración de las prácticas.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 
- El Máster no cuenta con un Plan de Acción Tutorial (PAT) formalizado, más allá del sustentado por la labor del Coordinador del Máster. En tal sentido, en la actualidad se está en el proceso de inclusión del Máster en PRL dentro del PAT de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Criterio 6: Las actividades de formación y de evaluación son coherentes con el perfil de formación de la titulación y las competencias del título.
Análisis 
El Sistema de Garantía de Calidad del Máster (SGCM) articula, a través de sus procedimientos (P-0 y P-1), herramientas para conocer y analizar los resultados previstos en el Título así como para obtener información para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtención de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones que sirvan de guía para la toma de decisiones. 

Las guías docentes de las asignaturas del Máster, revisadas y actualizadas anualmente, informan al alumnado de cada curso académico sobre los datos básicos de la asignatura y el profesorado que la va a impartir; las competencias y resultados del aprendizaje que se van a alcanzar al superarla; los contenidos teóricos y prácticos, y las metodologías y actividades formativas que se van a emplear para impartir esos contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos; los sistemas, criterios e instrumentos de evaluación que se van a emplear para valorar el grado de consecución de los resultados de aprendizaje y de adquisición de competencias; la bibliografía y el cronograma previsto con indicación de fechas, actividades a desarrollar y horas previstas de trabajo presencial y autónomo del alumnado. 

Los criterios y sistemas de evaluación de las asignaturas valoran, fundamentalmente, la adquisición de las competencias específicas, por estar éstas más relacionadas con los contenidos de las propias asignaturas. Sin embargo, las competencias transversales se van adquiriendo a lo largo de la duración del Máster, siendo su evaluación no dependiente de una asignatura sino del conjunto de las mismas. Por otra parte, la Comisión de Coordinación Académica del Máster se encarga de velar por el correcto funcionamiento y coordinación de las actividades formativas y de evaluación del mismo. 

Es necesario mencionar que al comienzo de cada curso académico se revisa que las actividades formativas y los criterios de evaluación que aparecen en las guías docentes están ligados a la adquisición de las competencias, garantizándose de este modo la consecución de las competencias enunciadas en el título. 

Aunque los indicadores de satisfacción del alumnado se tratan en al apartado VII del presente autoinforme, es interesante señalar que los resultados son positivos en los apartados incluidos en las encuestas de opinión sobre la actividad docente del profesorado en los que se valoran: las actividades formativas, la planificación y coordinación de la asignatura, y los sistemas de evaluación. 

Hay que señalar que el grado de satisfacción del alumnado con la actividad docente del profesorado se obtiene a través de una encuesta en cuya gestión interviene como agente externo el Centro Andaluz de Prospectiva. 

Por tanto, teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente y superando los exámenes, entendemos que queda asegurado que las competencias fijadas en las guías se consiguen, es decir, las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación, que se encuentran incluidos en las guías docentes están orientados a la consecución de las competencias y objetivos del título.
Para lograr todo ello se ponen en juego diferentes métodos de enseñanza que responden al “cómo enseñar”, los cuales han sido categorizados en los siguientes tipos en las distintas fichas que configuran el plan de estudios: 

- Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales, Exposición de teoría y ejemplos generales, Actividades introductorias, Conferencias; 

- Tutorías colectivas/individuales: Supervisión de trabajos dirigidos, Seminarios, Debates, Aclaración de dudas, Comentarios de trabajos individuales, Presentaciones/exposiciones; 

- Prácticas externas: Estudio de procedimientos/casos en un escenario profesional; 

- Trabajo fin de Máster: Orientación/tutela individualizada. 

Las anteriores metodologías se concretan en las siguientes actividades formativas: 

- Actividades Teóricas (AT): clases expositivas realizadas por el profesorado sobre contenidos teórico-prácticos, generalmente en gran grupo. 

- Actividades prácticas (AP): debates en el aula y seminarios orientados a promover el aprendizaje de contenidos prácticos con la presencia y asesoramiento del docente. 

- Tutorías colectivas/en pequeños grupos/individuales (T): sesiones programadas de orientación, asesoramiento, revisión, ensayos-simulacros o apoyo a los alumnos por parte del profesor. 

- Trabajo autónomo de los estudiantes (TA): realización de actividades dirigidas en grupos o individuales, redacción de trabajos escritos, búsqueda y selección de información, lectura de artículos y documentos, participación en foros de opinión, estudio individual. 

- Seminarios o conferencias especializadas sobre temas monográficos. 

- Prácticas externas en empresas (inmersión, observación, evaluación y planificación en materia de prevención de riesgos laborales, así como otras actividades complementarias). 

- Implementación de la investigación planteada en el TFM y elaboración del mismo. 

- Otras: Aprendizaje Cooperativo (AC) y Aprendizaje Basado en Proyectos; grupos de discusión; asistencia a los ciclos de conferencias complementarias, etc. 

En función del tipo de asignatura priman unas sobre otras, tal y como puede verse en el diseño de la Memoria de Verificación y en las guías docentes. 

Por lo que respecta a la evaluación, no se basa en un único criterio sino que se combina la realización de pruebas, con la presentación de trabajos/actividades, participación y asistencia. Los sistemas más empleados son los siguientes y, al igual que en la metodología, se emplean en función del tipo de asignatura. 

- Asistencia y participación (hojas de registro y observación). 

- Conceptos teóricos y prácticos de la materia (pruebas y exámenes escritos u orales). 

- Realización/exposición de trabajos, casos o resolución de ejercicios prácticos. 

- Desempeño en el uso de herramientas TIC. 

- Informe de los tutores de las prácticas externas sobre la actividad desempeñada por el estudiante en el centro de destino. 

- Informe del tutor del TFM (evaluación continua del proceso y redacción-presentación escrita del informe). 

- Defensa oral del TFM ante tribunal (calidad del trabajo realizado; interrelación entre las materias del máster y la adquisición de competencias profesionales; habilidades comunicativas y tecnológicas en la defensa del trabajo). 

- Otros: participación e involucración en actividades complementarias, etc. 

Todas las guías docentes ponen en relación las actividades formativas y la metodología empleada con las competencias que desarrollan, así como los instrumentos de evaluación se corresponden con un peso específico en la calificación final y con la actividad evaluada. No hay, por tanto, ninguna competencia sin tratar en la totalidad de las guías didácticas, garantizándose de este modo la consecución, al menos, de las competencias generales y las de la especialidad escogida por el alumno. 

Los mecanismos seguidos para analizar el grado de adquisición de los estudiantes de las competencias son las evaluaciones de cada materia (interrelacionados con las actividades formativas, metodologías docentes y resultados de aprendizaje), la evaluación de las prácticas externas en vista a los informes de los tutores, y la defensa del TFM ante un tribunal de la especialidad, a lo que podemos sumar el análisis de los resultados académicos que realiza la comisión de seguimiento de calidad cada año para la elaboración del Autoinforme a partir de la aplicación ARA y que arroja datos sobre los resultados académicos de cada asignatura, resultados globales del Máster y comparación con otros títulos del centro. En este sentido, destacamos los siguientes indicadores y resultados:
- Resultados por plan: Durante el pasado curso 2015/2016 prácticamente la totalidad de los estudiantes ha superado los créditos presentados, con una tasa de rendimiento del 94.76 y de éxito del 98.33, siendo el reparto por calificaciones el siguiente: 0% Suspenso; 1.9% Aprobado; 30.1% Notable; 61.1% Sobresaliente; 4.2% Matrícula de Honor; 2.8 % No presentado. No han sufrido apenas variación estos porcentajes desde el primer año de implantación del título. Véase al respecto el documento sobre la distribución de calificaciones por asignatura del MPRL -2015/2016-. 

- Tasa de abandono/graduación: Hay que indicar, según los datos del ARA, que un 88.24 obtiene el título en primera matrícula frente al 100% del curso 2014-2015, o el 95% del curso 2013-2014, o el 90% del curso 2012-2013. La tasa de abandono alcanza el 0%. En todo caso, tales tasasvalores se encuentran siempre dentro de los cuatro primeros puestos con mejores tasas de todos los másteres ofertados por la Universidad de Jaén . 

Por tanto, a la luz de los datos descritos anteriormente podemos afirmar que el alumno adquiere las competencias el título en un nivel alto. En una comparativa entre los 28 másteres oficiales dependientes del Centro de Estudios de Postgrado y ofertados en el 2014/2015, este Máster es el 5º con mayor tasa de graduados, y el 4 en tasas de rendimiento. (Véase los documentos sobre tasas de abandono y rendimiento). 

El procedimiento P-6 para sugerencias y reclamaciones hace un seguimiento sobre si ha existido alguna disconformidad manifiesta del alumnado con los sistemas de evaluación y de su cumplimiento, no habiéndose recibido reclamación ni sugerencia alguna. 

Como se ha avanzado, las distintas especialidades son atendidas por especialistas de la UJA y por profesorado externo que refuerza la enseñanza aportando un acercamiento a la realidad de la prevención de riesgos laborales. En este sentido, se estableció dentro del plan de mejora ligado al autoinformes de seguimiento del curso 2014-2015 que se debería aumentar la duración de las prácticas externas. Tal objetivo se ha alcanzado para el presente curso académico tras la aprobación por la DEVA, en fecha de 21 de marzo de 2016, de tal modificación del título. 

Fortalezas y logros 
- El alumnado cuenta con unas guías docentes actualizadas en la que se detallan todos los aspectos relacionados con cada una de las asignaturas del Máster. 

- El Máster cuenta con una Comisión de coordinación académica del Máster, que analiza, revisa y actualiza todos los aspectos relacionados con la docencia del mismo, incluyendo la aplicación de los sistemas de evaluación de las competencias y los resultados del aprendizaje. 

- Los resultados de las calificaciones de los alumnos muestran un índice muy elevado asignaturas superadas, ya que el porcentaje de suspenso es del 0%. 

- Las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación, que se encuentran incluidos en las guías docentes están orientados a la consecución de las competencias y objetivos del título. Por tanto, superando los exámenes, a nuestro juicio, entendemos que queda asegurado que las competencias se han adquirido. 

- Algunos de los TFM que los alumnos han realizado, y que están ligados a las prácticas externas llevadas a cabo en las empresas, han sido implementados en las mismas como labor de evaluación y mejora de la prevención de riesgos laborales en tales centros productivos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 
- No se han detectado. 

VII. INDICADORES DE SATISFACCIÓN Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 7: Los indicadores de satisfacción y de rendimiento, así como la información sobre la inserción laboral aportan información útil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.
Análisis 
INDICADORES DE SATISFACCIÓN 
La documentación relacionada con los indicadores de satisfacción y rendimiento está disponible en la página electrónica del MPRL: http://www10.ujaen.es/prevencion
Valoración de la satisfacción con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS, gestores del título, egresados y empleadores). 
Encuestas de satisfacción del alumnado sobre el Máster 

Sistema de localización de los estudiantes: mediante e-mail enviado por el Coordinador del Máster. Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén. El modelo de encuesta utilizado para los alumnos es el (P-5.I). Este instrumento se utiliza al final de cada curso académico. 

● Curso 2012-2013: No hay encuestas suficientes para realizar un análisis estadístico fiable. Se proponen medidas de mejora para aumentar el número de alumnos que realiza la encuesta. 

● Curso 2013-2014: se han conseguido resultados suficientes que permiten tener una muestra significativa para su análisis. Es de destacar que, los alumnos han valorado de manera global en Máster con una calificación de 3.30 sobre 5. Se propone como mejora aumentar el grado de satisfacción de los alumnos. 

● Curso 2014-2015: se han conseguido resultados suficientes que permiten tener una muestra significativa para su análisis. En conjunto, la puntuación alcanzada es de 3.50 sobre 5, de forma que se ha incrementado el nivel de satisfacción de los alumnos en la línea con el objetivo marcado en el plan de mejora.
● Curso 2015-2016: se han conseguido resultados suficientes que permiten tener una muestra significativa para su análisis. En conjunto, la puntuación alcanzada es de 3.80 sobre 5, de forma que se ha incrementado el nivel de satisfacción de los alumnos en la línea con el objetivo marcado en el plan de mejora.
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Encuestas de satisfacción del profesorado con el Máster 

Sistema de localización de los profesores: mediante e-mail enviado por el Coordinador del Máster. Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén. El modelo de encuesta utilizado para el PDI es el (P-5.II). Este instrumento se utiliza al final de cada curso académico. 

● Curso 2012-2013: los resultados indican que los profesores están satisfechos con el master. La nota que le dan es de 4 sobre 5. 

● Curso 2013-2014: los resultados muestran que el nivel de satisfacción del profesorado con el Máster es de 4.20 sobre 5. Lo cual supone un incremento respecto al curso anterior: de 4 a 4.20. 

● Curso 2014-2015: los resultados muestran que el nivel de satisfacción del profesorado con el Máster es de 4.26 sobre 5. Lo cual supone de nuevo un leve incremento respecto al curso anterior: de 4.20 a 4.26.

● Curso 2015-2016: los resultados muestran que el nivel de satisfacción del profesorado con el Máster es de 4.14 sobre 5. Lo cual supone un leve descenso respecto al curso anterior: de 4.26 a 4.14.
	732A- MÁSTER EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES          
	ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DEL PROFESORADO

	Curso 2012-2013
	4

	Curso 2013-2014
	4.20

	Curso 2014-2015
	4.26

	Curso 2015-2016
	4.14


Encuestas de satisfacción de los tutores de prácticas del Máster 

Sistema de localización de los profesores: mediante e-mail enviado por el Coordinador del Máster. Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén. El modelo de encuesta utilizado para el PDI es el (P-5.II). Este instrumento se utiliza al final de cada curso académico. 

● Curso 2012-2013: los resultados indican que los tutores están satisfechos con el master. La nota que le dan es de 4.14 sobre 5. 

● Curso 2013-2014: los resultados muestran que el nivel de satisfacción de los tutores con el Máster es de 4.71 sobre 5. Lo cual supone un incremento sustancial respecto al curso anterior: de 4.71 a 4.14. 

● Curso 2014-2015: los resultados muestran que el nivel de satisfacción de los tutores con el Máster es de 4.22 sobre 5. Lo cual supone retroceso en cuanto al nivel de satisfacción de este grupo de interés respecto al curso anterior: de 4.71 a 4.22.

● Curso 2015-2016: los resultados muestran que el nivel de satisfacción de los tutores con el Máster es de 4.64 sobre 5. Lo cual supone evidente incremento en cuanto al nivel de satisfacción de este grupo de interés respecto al curso anterior: de 4.22 a 4.64.
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	ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE LOS TUTORES

	Curso 2012-2013
	4.14

	Curso 2013-2014
	4.71

	Curso 2014-2015
	4.22

	Curso 2015-2016
	4.64


Valoración de los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la actividad docente del profesorado. 
Los cuestionarios de opinión del alumnado sobre la actuación docente del profesorado muestran, curso tras curso, que el alumnado considera muy favorable la actuación docente del profesorado que imparte este Máster. 

● Curso 2012-2013: los resultados indican que es elevado el nivel de satisfacción del alumnado con la actividad docente del Máster. La nota que le dan es de 4.21 sobre 5. (En contraste, la valoración del Centro de Postgrado que es de 4.15, y de la Universidad de Jaén que es de 4). 

● Curso 2013-2014: los resultados muestran que el nivel de satisfacción del alumnado con la actividad docente del Máster es de 4.05 sobre 5. (En contraste, la valoración del Centro de Postgrado que es de 4.16, y de la Universidad de Jaén que es de 4.01).
● Curso 2014-2015: los resultados muestran que el nivel de satisfacción del profesorado con el Máster es de 3.84 sobre 5. Lo cual supone retroceso en cuanto al nivel de satisfacción de este grupo de interés respecto al curso anterior. (En contraste, la valoración del Centro de Postgrado que es de 4.12, y de la Universidad de Jaén que es de 4.03).
● Curso 2015-2016: a la fecha de este autoinforme no se disponen de los datos.
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	ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE

	Curso 2012-2013
	4.21

	Curso 2013-2014
	4.05

	Curso 2014-2015
	3.84

	Curso 2015-2016
	No dispone


Otros indicadores de satisfacción. 
En cuanto a las encuestas de satisfacción del Personal de Administración y Servicios (PAS), se hace constar que dada la estructura organizativa centralizada y de carácter transversal de la Universidad de Jaén, los Centros y los títulos no cuentan con PAS propio, compartiendo la totalidad de los Servicios administrativos de la UJA con el resto de titulaciones de grado y máster. No obstante, hay que resaltar que existe una encuesta de clima laboral del PAS que realiza la UJA bianualmente, la cual pone de relieve que se alcanzan, en términos generales, resultados satisfactorios en todos sus ítems (para su conocimiento, véase la mencionada encuesta de “Opinión y satisfacción del PAS” en el siguiente vínculo: http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/ptransparencia/recursos-humanos/PAS). 

Por otro lado, aún no se han realizado, y, por tanto, no se dispone, de encuestas realizadas a egresados y empleadores de los mismos, aunque el Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Inserción Laboral de la Universidad de Jaén está trabajando para alcanzar este objetivo a muy corto plazo. 

INDICADORES DE RENDIMIENTO 
Cuadros de indicadores de acceso y matriculación, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. Evolución temporal y valoración en función del perfil de acceso de estudiantes y características del programa formativo.

Indicadores de acceso: 

● Curso 12-13: en este curso se matricularon 32 alumnos de nuevo ingreso, siendo el máximo especificado en la Memoria verificada de 30. El perfil de estos alumnos se ajusta al especificado en la Memoria: “Titulados universitarios de todas las ramas del conocimiento”. 

● Curso 13-14: en este curso se matricularon 23 alumnos de nuevo ingreso, siendo el máximo especificado en la Memoria verificada de 30, por tanto, se cumple con lo especificado en la Memoria Verificada. El perfil de estos alumnos se ajusta al especificado en la Memoria: “Titulados universitarios de todas las ramas del conocimiento”. 

● Curso 14-15: en este curso se matricularon 21 alumnos de nuevo ingreso, siendo el máximo especificado en la Memoria verificada de 30, por tanto, se cumple con lo especificado en la Memoria Verificada. El perfil de estos alumnos se ajusta al especificado en la Memoria: “Titulados universitarios de todas las ramas del conocimiento”. 

● Curso 15-16: en este curso se matricularon 17 alumnos de nuevo ingreso, siendo el máximo especificado en la Memoria verificada de 30, por tanto, se cumple con lo especificado en la Memoria Verificada. El perfil de estos alumnos se ajusta al especificado en la Memoria: “Titulados universitarios de todas las ramas del conocimiento”.

La evolución descendente del número de matriculados de nuevo ingreso contrasta con los que se han producido en el presente curso 2016-2017, que alcanza el número de 27, lo cual, entendemos, ha sido fruto de una acción de mejora puesta en marcha para alcanzar dicho incremento de matriculados. 
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	ACCESO Y MATRICULACIÓN

	Curso 2012-2013
	32

	Curso 2013-2014
	23

	Curso 2014-2015
	21

	Curso 2015-2016
	17

	Curso 2016-2017
	27


Indicadores de rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. 
En la Tabla 4 se muestran los resultados de estos indicadores desde el curso 2012-2013 hasta el curso 2015-2016. Además, se especifica el límite indicado en la Memoria (si fuera el caso), y las tasas medias del Centro de Estudios de Postgrado en el curso 2013-2014. Todas estas tasas se obtienen mediante una plataforma virtual que ha creado la Universidad de Jaén, a la que se accede mediante la intranet-universidad virtual y solo para usuarios autorizados.
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	Curso
	Rendimiento (%)
	Éxito (%)
	No presentados (%)
	Eficiencia (%)
	Graduación (%)
	Abandono 1er año (%) Real Decreto 1393

	2012-2013
	96.96%
	100%
	3.04%
	100%
	90.63%
	3.13%

	2013-2014
	97.20%
	100%
	2.80%
	100%
	95.65%
	4.35%

	2014-2015
	98.99%
	100%
	1.01%
	No calculable (1)
	100%
	0%

	2015-2016
	94.76%
	98.33%
	3.63%
	No calculable (2)
	88.24%
	0%

	Previsto en la Memoria
	No especificado
	No especificado
	No especificado
	94%
	60-70%
	10%

	Otro títulos del Centro 2013-2014
	89.2%
	99.35%
	10.27%
	96.48%
	66.08%
	24.36%


Tabla 5: Indicadores de rendimiento, éxito, no presentados, eficiencia académica, graduación y abandono del Máster en PRL.

(1) Avance por convocatoria: 93.9%

(2) Avance por convocatoria: 76.05%

Según los resultados que se muestran en la Tabla 5 se observa que: 

● Tasa de rendimiento: todos los años se mantiene en niveles muy elevados, alrededor del 95%. Además es superior al de la media para los másteres en el curso 2012-2013 del Sistema Universitario español: 89.3%; y a la media de los másteres de esta rama de enseñanza dentro del Sistema Universitario español: 89.1%; así como para el ámbito de la CCAA de Andalucía, 91.2% (según datos publicados por el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, en el “Anuario del Sistema Universitario español para el curso 2014-2015”) . 

● Tasa de éxito: es muy elevada, estando la misma en 3 de los cuatro cursos en un 100%, y rebajándose en el curso 2015-2016, al 98.33%. Es también muy similar a la tasa de éxito de los másteres del sistema universitario español, y de los másteres de esta rama de enseñanza, ambos fijados en un  98.5%; así como para el ámbito de la CCAA de Andalucía, 98.7%. El elevado porcentaje de esta tasa junto con la tasa de rendimiento muestra una mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que indica un aumento del número de alumnos que se presentan y superan los créditos de las diversas asignaturas. 

● Tasa de no presentados: se ha mantenido siempre en niveles bajos, entre el 1.01% y el 3.63%. Este rango está muy por debajo de las tasas que presentan el resto de másteres del Centro de Postgrado de la Universidad de Jaén. 

● Tasa de eficiencia: La misma se encuentra entre el 94 y el 100%, ya que los datos que corresponden al curso 2015-2016 son aún provisionales y parciales. Estas tasas quedan dentro la marcada como objetivo en la Memoria del Máster (94%). 

● Tasa de graduación: ha oscilado entre el 100% -curso 2014-2015- y el 88.24% -curso 2015-2016-. La tasa está por encima de las previsiones de la Memoria del título, establecidas entre un 60 y un70%. La tasa de graduación siempre se encuentra entre las cuatro más elevadas de los títulos impartidos en el centro de estudios de postgrado el año correspondiente. 

● Tasa de abandono: oscila entre el 4.35% del curso 2013-2014, y el 0% de los cursos 2014-2015 y 2015-2016. En todo caso, la cifra es significativamente inferior al 10% considerado como objetivo máximo en la Memoria del Máster. La tasa de abandono del Máster también es bastante inferior al correspondiente a otros títulos del centro de estudios de postgrado.
INSERCIÓN LABORAL: 
Valoración de indicadores sobre tasa de ocupación y adecuación de la inserción laboral de sus egresados a la luz de estudios muestrales. 
La Universidad de Jaén, y en concreto el Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Inserción Laboral, realiza desde hace años de forma sistemática estudios de inserción laboral, habiéndose incluido las Licenciaturas y las Diplomaturas hasta el curso 2013-2014, y a partir del curso 2014-2015, a los Grados. Sin embargo, hasta el momento no se han realizado estudios de tal calado respecto de los másteres, lo cual provoca que la CGCM no disponga de datos de inserción laboral derivados de estos estudios. 
No obstante, el Coordinador del Máster conoce de algunos de estos alumnos que ya trabajaban bajo la fórmula del autoempleo, o bien ejercen en las empresas, organismos u otras instituciones públicas relacionadas con el ámbito de la prevención de riesgos laborales. 

SOSTENIBILIDAD: 

Valoración de la sostenibilidad del título teniendo en cuenta el perfil de formación de la titulación y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoración exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditación: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Esta Comisión considera que el título es totalmente sostenible por el profesorado, las infraestructuras y resultados de aprendizaje a tenor de las justificaciones hechas en el desarrollo de este autoinforme global. 

El único punto que podría ocasionar la no impartición del Máster en un futuro podría ser que el número de alumnos matriculados de nuevo ingreso descienda por debajo del límite fijado por la Junta de Andalucía anualmente.
Fortalezas y logros 
- Mediante planes de mejora se ha conseguido tener suficientes encuestas de satisfacción del alumnado y del profesorado. 

- Los profesores del Máster están satisfechos con el Máster, aumentado la misma a lo largo de los diferentes cursos académicos. 

- La opinión del alumnado sobre la actividad docente del profesorado se encuentra en torno a los 4 puntos sobre 5, superando el aprobado ampliamente. 

- El perfil de los alumnos matriculados se ajusta en lo especificado en la Memoria. 

- El número de alumnos matriculados se mantiene por encima del nivel mínimo especificado por la Junta de Andalucía, observándose en el presente curso un repunte de algo más de un tercio respecto de las índices de matrícula del curso precedente. 

- Es destacable que la totalidad de las tasas académicas del Máster en Prevención de Riesgos Laborales se encuentran por encima de la media de la Universidad de Jaén, del Sistema Universitario español, y del equivalente para Andalucía. 

- Todas las tasas se mantienen en los límites especificados en la Memoria verificada. 

- Algunos alumnos egresados del Máster se encuentran ligados a la actividad profesional para la que capacita el presente título. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 
- Respecto de las encuestas de satisfacción del alumnado en los últimos cursos, entendemos que los resultados son mejorables, por lo que se propone como acción de mejora el implementar medidas que lleven a mejorar esta valoración. A tal efecto se propone, realizar una campaña de concienciación al profesorado del Máster para la mejora de la satisfacción del alumnado; extender la práctica de elaborar un material base de desarrollo de contenidos de las materias que se explicarán en el módulo, tal como en la actualidad se hace para el módulo de Higiene Industrial. . 

- Aunque el número de alumnos matriculados siempre se ha mantenido por encima del mínimo especificado por el Distrito Único Andaluz, y en el presente curso 2016-2017 se ha incrementado hasta los 27 alumnos, se propone que la Comisión Académica del Título, la Coordinación del mismo y, a través de ellos, el Centro de Postgrado de la Universidad de Jaén lleven a cabo una mayor labor informativa a los posibles destinatarios de estos estudios a través de dos vías: la publicitaria; y la de la participación del Coordinador del Máster en todas las jornadas de orientación profesional que se realizan por las Facultades y Escuelas que integran la Universidad de Jaén. 

- Aún no se dispone de datos sobre estos indicadores de inserción laboral, por lo que no se puede hacer un análisis. En tal sentido, se propone como acción de mejora elevar una solicitud al Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Inserción Laboral instando que se acometa de manera urgente este estudio. 
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